Obchodné podmienky zdruZenej dodavky elektriny pre
koncovych odberatelov elektriny okrem odberatelov elektriny
v domacnosti a malych podnikov

PRVA CAST
Predmet upravy a pojmy

Clanok I.
Predmet upravy

Tieto obchodné podmienky dodavky zdruzenej dodavky elektriny pre koncovych odberatel'ov
elektriny okrem odberatelov elektriny v domdacnosti a malych podnikov (d’alej len ,,obchodné
podmienky*) upravujii vzajomné vztahy medzi dodavatelom elektriny ktorym je ENSTRA,
a.s., ICO: 51 174 103 so sidlom Kalov 1, 010 01 Zilina, spolognost’ zapisana v Obchodnom
registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sa, vlozka: 11016/L a koncovych odberatel'ov elektriny
okrem odberatel'ov elektriny v domécnosti a malych podnikov vznikajtce pri dodavke elektriny
z distribucnej sustavy prislusného prevadzkovatel’a distribu¢nej ststavy.

Clanok II.
Zakladné pojmy

Na tcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1.

distribiciou elektriny doprava elektriny distribu¢nou ststavou na ucel jej dopravy
odberatel'om elektriny,

dodavkou elektriny predaj elektriny vratane d’alSieho predaja,

dodavatelom elektriny spolo¢nost ENSTRA, a.s., ktord mad povolenie na dodavku
elektriny,

dodavatel’ poslednej inStancie drzitel povolenia na dodavku elektriny, ktory dodava
elektrinu koncovym odberatelom elektriny alebo drzitel’ povolenia na dodavku elektriny,
ktory dodava elektrinu koncovym odberatelom elektriny, ktorého rozhodnutim uréi Urad
pre reguléciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,arad®),

EIC kodom odberného miesta jednoznacny Sestnistmiestny identifikdtor odberného
miesta pridel'ovany v stlade so Standardom zdruzenia prevadzkovatel'ov.

mimoriadnou okolnost'ou najmé, no nie vSak vylucne, situdcia, pri ktorej:

- cena akéhokol'vek produktu elektriny na burze PXE alebo inej porovnatel'nej burze pre
prislusny rok dodavky elektriny stupne o viac ako 30% v porovnani s cenou dohodnutou
v zmluve s odberatel'om pre koreSpondujuci rok dodavky; alebo

- dojde k vyhlaseniu niidzového stavu na uzemi Slovenskej republiky a z toho dovodu su
organmi verejnej moci zavedené do G€innosti opatrenia obmedzujuce vykon podnikatel'skej
¢innosti a/alebo obmedzujice vol'ny pohyb osdb alebo tovaru; alebo

- d6jde k uloZeniu povinnosti dodavatel'ovi zo strany organu verejnej moci, ktora spdsobi,
ze dodavatel’ bude povinny platit’ akékol'vek nové dane, poplatky, cla, odvody alebo iné
povinné platby, jednorazové alebo opakujice sa, a ktoré budu suvisiet’ s vykonom ¢innosti
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dodévatela elektriny. Na ucely zmluvy sa za nové povazuju také, ktoré vznikli po dni
ucinnosti zmluvy; alebo

- dojde k prijatiu akejkol'vek zmeny pravnych predpisov tykajucich vykonu Einnosti
dodévatela elektriny alebo vydaniu rozhodnutia, ktoré ovplyvni dodavatela vo vykone
¢innosti dodavatel’a elektriny; alebo

- nastane skuto¢nost’ alebo viac navzajom suvisiacich alebo aj nestvisiacich skutoc¢nostt,
ktoré podla nazoru dodavatela prijattho a oddvodneného s nalezitou odbornou
starostlivost'ou budi mat’ Podstatny nepriaznivy dopad, pri¢om takyto odovodneny nazor
musi byt’ dodavatel'om predloZzeny na vyjadrenie odberatel'ovi, ktorému bude poskytnuta
lehota nie kratSia ako pat’ (5) kalendarnych dni na vyjadrenie k predmetnému nazoru
odberatel'a. Za mimoriadnu okolnost’ sa budu skuto¢nosti uvedené v predchadzajucej vete
povazovat’ len v pripade, pokial’ dodavatel’ na svojom nazore trva aj po obdrzani pisomného
stanoviska od odberatel'a alebo v pripade, ak sa odberatel’ v uvedenej lehote k nazoru
dodévatel’a nevyjadri.

odberatel’om elektriny koncovy odberatel’ elektriny, ktory nie je v postaveni odberatel'a
elektriny v domacnosti ani malym podnikom (tj. ro¢nd spotreba elektriny za
predchadzajtici rok presiahla 30 000 kWh), odberatel’ elektriny moze byt pripojeny
k distribucnej stistave na napédtovej urovni nizkeho napétia (d’alej len ,,NN*), na napatovej
urovni vysokého napétia (d’alej len ,,VN*) alebo velmi vysokého napétia (d’alej len
»VVNY),

odbernym miestom alebo OM miesto odberu elektriny odberatel’a elektriny vybavené
ur¢enym meradlo; za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych
elektrickych zariadeni uzivanych odberatel'om elektriny sustredenych do stavby alebo
suboru stavieb,

odchylkou odberatel’a elektriny odchylka ucastnika trhu s elektrinou, ktord vznikla
v ur¢itom ¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny v realnom case,
organizator kratkodobého trhu s elektrinou regulovany subjekt, ktory je drzitelom
povolenia na ¢innost’ organizatora kratkodobého trhu s elektrinou (d’alej len ,,OKTE®),
podstatny nepriaznivy dopad sa povazuje podstatny nepriaznivy dopad na

- podnikatel’'ska alebo finan¢énu situaciu odberatel’a alebo dodavatel’a; alebo

- na schopnost’ odberatel’a alebo dodéavatela plnit’ svoje zavizky podl'a zmluvy.
prevadzkovatelom distribucnej sustavy elektroenergeticky podnik oprdvneny na
distribuciu elektriny (d’alej len ,,PDS*),

prevadzkovym poriadkom PDS dokument vydany prevadzkovatelom distribucnej
sustavy a schvaleny tradom upravujici podmienky prevadzky distribu¢nej sustavy, prava
a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavdzny pre vsetkych
ucastnikov trhu,

prevadzkovym poriadkom OKTE dokument vydany organizatorom kratkodobého trhu
s elektrinou schvaleny Uradom upravujucim (okrem iného) podmienky zic¢tovania
a vysporiadania odchylky subjektov zuctovania, spravu azber nameranych udajov
a pravidla centralnej fakturacie poplatkov suvisiacich s prevadzkovanim sustavy,
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Roény diagram odberu znamena Specifikaciu dodavok elektriny zo strany odberatel’a
formou ro¢ného diagramu odberu s rozpisom podla jednotlivych kalendarnych mesiacov
pre jednotlivé OM.
Spresneny diagram znamend mesacny spresneny diagram M-1 a/alebo tyzdenny
spresneny diagram T-1 a/alebo denny spresneny diagram D-1,¢lenené podla jednotlivych
obchodnych hodin obchodného dna, a jednotlivo ,Spresneny diagram® znamena
ktorykol'vek z nich v kontexte prislusného ustanovenia zmluvy a obchodnych podmienok.
Standardy kvality znamena Vyhlaska URSO ¢&. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji
Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny v zneni
neskorsich predpisov, alebo akdkol'vek ina vyhlaska, ktora ju v buducnosti nahradi.
technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatel'om distribucnej ststavy,
ktory zabezpecuje nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie
distribu¢nej sustavy, urcuje technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania
distribu¢nej sustavy a zavizné kritéria technickej bezpecnosti distribucnej sustavy, ktoré
obsahuji najma:
- technické podmienky na meranie elektriny vzt'ahujuce sa na zakladné pravidla merania,
- prevadzku a kontrolu ur¢eného meradla,
- principy postupu pri poruchach a poskodeniach ur¢eného meradla,
- zésady prevadzkovania elektrickych zariadent,
- popis existujucich pripojeni do distribu¢nej ststavy, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribu¢né ststavu
urenym meradlom je prostriedok, ktory sluzi na ur¢enie hodnoty meranej veliCiny,
priCom zahfiia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie!.
URSO znamena Urad pre regulaciu sietovych odvetvi.
webové sidlo dodavatel’a znamena webovt stranku doddvatel'a www.enstra.sk.
zdruzenou dodavkou sluzba pre odberatelov elektriny, ktori poskytuje dodavatel
elektriny na zdklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny a ktord zahfiia su¢asne dodavku
elektriny, distribiciu elektriny vratane suvisiacich sluzieb a prevzatie zodpovednosti za
odchylku
Zmeneny rocny diagram odberu znamend upraveny ro¢ny diagram odberu v obdobi po
podpise s rozpisom podl'a jednotlivych kalendarnych mesiacov pre jednotlivé OM.
zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny zmluva, ktorou sa dodavatel” elektriny zavdzuje
dodéavat’ odberatel'ovi elektrinu vymedzenit mnozstvom a ¢asovym priebehom vykonu,
zabezpecit’ distribuciu elektriny do odberného miesta odberatel’a vratane stvisiacich sluzieb
a prevziat' za odberatela zodpovednost’ za odchylku a odberatel’ elektriny sa zavizuje
zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za dodanu elektrinu aza distribuciu elektriny
a stuvisiace sluzby.

1 Zakon €. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
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Clanok III.
Zakladné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky tvoria prilohu zmluvy o zdruzenej dodéavke elektriny, ktora
uzatvara dodavatel' elektriny s odberatelom elektriny (d’alej len ,,zmluva®). Znenie
Obchodnych podmienok ma prednost’ pred znenim konkrétnej zmluvy.

2. Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré zmluva alebo tieto obchodné podmienky povazuju
za prilohu zmluvy, maju povahu neoddelitel'nej sucasti zmluvy.

3. Obchodné¢ podmienky sa vzdy vydavaji v pisomnej podobe, si formulované jasne
a zrozumitel'ne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu ich
zmenu dodavatel' elektriny zverejiiuje na svojom webovom sidle, pricom zverejnenim
nadobudne zmena obchodnych podmienok ucinnost. V pripade, ak odberatel elektriny
nesthlasi so zmenou tychto obchodnych podmienok, méze zmluvu jednostranne ukon¢it’
postupom podla ¢lanku X VI ods. 3 tychto obchodnym podmienok.

4. Zmluva medzi odberatelom elektriny a doddvatelom elektriny sa riadi ustanoveniami
zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,,Obchodny zdkonnik*). Ak vSak odberatelom elektriny nie je podnikatel’, ktory uzaviera
zmluvu v rdmci jeho podnikatel'skej ¢innosti, riadi sa zmluva ustanoveniami zékona ¢.
40/1964 Zb., Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obc¢iansky
zakonnik®) .

5. Kazda zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno odberné miesto odberatel’a elektriny. Ak
sa vSak prostrednictvom jednej listiny uzavrie zmluva zabezpecujica zdruzenti dodavku do
viacerych odbernych miest, ma sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému odbernému miestu je
uzavreta osobitna zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuju samostatne?.
Samostatne sa posudzuju aj také zmluvy, na zéklade ktorych sa v jednej listine uzaviera
zmluva o zdruzenej dodavke plynu a zmluva o zdruzenej dodavke elektriny.

6. Prava a povinnosti ucastnikov, ktoré nie st inak upravené v zmluve, sa riadia ustanoveniami
prislusnych v§eobecne zavidznych pravnych predpisov, najma (avsak nie vylu¢ne) zdkonom
¢.251/2012 Z. z. o energetike a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Zakon o energetike®), zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
sietovych odvetviach (d’alej len ,,Zdkon o regulacii®), vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi vydanymi na ich zidklade, najméd prislusSnymi vyhlaskami Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky a tGradu, ako aj prisluSnymi rozhodnutiami uradu,
v rozsahu v ako st pre ucastnikov zavizné.

7. Zdruzend dodavka elektriny pre uUcely dane z pridanej hodnoty je dodanim jedného
zdruzeného zdaniteI'ného plnenia, ktorého hlavnym plnenim je dodanie tovaru — elektrickej
energie.

8. Pre ucely dane zpridanej hodnoty dodéavatel dodava odberatelovi elektrickii energiu
v sulade s § 19 ods. 3 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Zakon o DPH*) v opakovanych mesa¢nych lehotach.

2§ 275 ods. 1 Obchodného zékonnika.



9. Pre ucely dane z pridanej hodnoty elektricka energia doddvand v mesacnych lehotach sa
povazuje za dodanti v prvy deit daného mesiaca.

, DRUHA CAsT
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA ELEKTRINY

Clanok IV.
Uzavretie zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny

1. Pre ucely identifikdcie povahy odberatela elektriny je odberatel' elektriny povinny
najneskor ku dilu uzavretia zmluvy preukazat, Ze md byt povazovany za koncového
odberatela elektriny v kategdrii malé podniky. Pokial' takuto skutocnost odberatel
elektriny riadne a v¢as nepreukaze, na ucely zmluvy a tychto obchodnych podmienok sa
povazuje sa koncového odberatel’a elektriny, ktory nemé postavenie malého podniku. Pre
vylucenie pochybnosti plati, ze nie je zodpovednostou dodéavatela elektriny skimat’
postavenie odberatel’a elektriny z hl'adiska jeho zaradenia do kategorie malého podniku.

2. Zmluva sa uzaviera najma:

2.1. v priestoroch zédkaznickeho centra alebo iného obchodného miesta dodavatel’a elektriny
za pritomnosti opravnenych zastupcov odberatel’a elektriny a dodavatel’a elektriny, a to
na podnet odberatel’a elektriny alebo dodédvatel’a elektriny,

2.2. v mieste sidla odberatel’a elektriny alebo v inych miestach za pritomnosti opravnenych
zastupcov odberatela a dodavatela elektriny, ak si odberatel elektriny navstevu
dodévatel’a elektriny vyziadal,

2.3. zavdznym a v&asnym prijatim pisomného navrhu?® osobne alebo doru¢ovanym postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudid opravneni zastupcovia odberatela elektriny
a dodavatel’a elektriny sucasne pritomni pri podpisovani zmluvy,

3. Neoddelite'nou sti¢astou zmluvy su tieto obchodné podmienky. Odberatel’ elektriny musi
dostat’ obchodné podmienky najneskor pri uzatvoreni zmluvy.

4. Osoba odlisnd od odberatela elektriny je opravnend uzatvorit zmluvu len na zaklade
predlozeného pisomného plnomocenstva s Gradne overenym podpisom o0sdb opravnenych
konat’ v mene odberatel’a.

5. V zmluve sa dodévatel’ elektriny zavizuje zabezpecit' zdruzeni dodavku do odberného
miesta, a odberatel’ elektriny sa zavdzuje zaplatit’ cenu za zdruzenti dodavku.

6. Odberatel’ elektriny je uz odo dia podpisu zmluvy povinny poskytnut’ dodavatelovi
elektriny potrebnt sti€innost’ smerujucu k vykonaniu zmeny dodavatel’a elektriny a je tiez
povinny zdrzat’ sa pravnych ainych tkonov, ktorych ucelom alebo nasledkom bude
nevykonanie zmeny dodéavatela elektriny alebo zmarenie procesu zmeny dodavatel’a
elektriny, napriklad vo forme dodato¢ného odvoldvania alebo rusenia vypovede alebo inej
formy ukoncéenia zmluvy s doterajsim dodavatel'om elektriny, alebo vo forme stornovania
poziadavky na zmenu dodavatel’a elektriny, ¢i in¢ho predcasného ukoncenia procesu zmeny
dodéavatela elektriny. Odberatel splnomocni Dodavatela na vSetky ukony vratane

3 § 43 a az 45 Ob¢&ianskeho zakonnika



pravnych, ktoré st spojené s procesom zmeny alebo vymeny dodavatela elektriny do OM
a to udelenim pisomnej plnej moci, ktorej vzor je prilohou tychto obchodnych podmienok.
7. Odberatel’ sa zaviazuje dodavatel'ovi preukazat’:

7.1.  ukonCenie zmluvného vztahu s doterajSim dodavatelom elektriny ku dnu
predchadzajiicemu diu zacatia dodavky elektriny,

7.2.  predlozit’ v pisomnej forme doddvatel'ovi Uplné a spravne technické a netechnické
zmluvné parametre kazdého OM, a ich akékol'vek zmeny pisomne oznamit’,

7.3. predlozit pisomné ¢estné vyhlasenie, Ze nie je malym podnikom

7.4. udelit’ dodavatel'ovi pisomnu plnii moc na proces zmeny alebo vymeny dodéavatel'a
elektriny v zneni podl'a tychto obchodnych podmienok,

to vSetko v termine najneskor tridsat’pét’ (35) kalendarnych dni pred dilom zacatia dodavky

elektriny. Odberatel’ sa zavdzuje odo dila u€¢innosti zmluvy zdrzat’ sa akychkol'vek tikonov

a konania a/alebo nekonania, ktoré by zmarilo a znemoznilo dodéavatelovi stat sa

dodéavatelom elektriny do OM. Porusenia povinnosti odberatel'a podla tohto bodu sa

povazuje za podstatné¢ porusenie zmluvy zo strany odberatela. Odberatel podpisom

zmluvy vyhlasuje, Ze porusenie ktorejkol'vek jeho povinnosti podl'a zmluvy a obchodnych

podmienok, spojené so zmarenim zmeny dodavatel'a elektriny pre odberatela v prospech

dodévatel’a, je spojené s nemoznostou poskytnutia plneni podla tejto Zmluvy zo strany

dodévatela v celom ich rozsahu.

8. Vpripade porusenia niektorej zpovinnosti odberatela elektriny uvedenych
v predchadzajicom odseku 6, je odberatel elektriny povinny uhradit’ dodavatelovi
elektriny zmluvnl pokutu:

8.1. v pripade, ak bola zmluva uzavreta na dobu neurciti, vo vyske sucinu priemernej
mesacnej spotreby odberatel’a elektriny dosiahnutej za obdobie predchadzajucich 12
mesiacov a Ciastky zodpovedajlcej cene elektriny platnej v roku, v ktorom bola
zmluva uzavretd (d’alej len ,,Referencna cena elektriny*); alebo

8.2. vpripade, ak bola zmluva uzavretd na dobu urcitu, vo vyske sufinu priemernej
mesacnej spotreby odberatel’a elektriny dosiahnutej za obdobie predchadzajucich 12
mesiacov, po¢tu mesiacov, na ktory sa zmluva uzavrela (pricom jeden rok trvania
zmluvy zodpoveda 12 mesiacom) a Ciastky zodpovedajucej Referen¢nej cene
elektriny.

9. Ak nie je mozné urcit hodnotu priemernej mesacnej spotreby podl'a predchadzajiuceho
odseku 8, ato najmd z dovodu, ze odberatel’ elektriny v prisluSnom obdobi neodoberal
elektrinu, urci sa tato hodnota na zaklade udajov o spotrebe za kratSie obdobie (najmenej
vSak za obdobie predchadzajucich troch mesiacov). Ak nie je mozné uplatnit’ ani tento
sposob, ur¢i sa na zaklade udajov o spotrebe porovnatelného koncového odberatela
elektriny, ktory je spdsobom a charakterom svojho odberu najbliz§ie k odberatel'ovi
elektriny.

10. Ustanovenia zmluvy atychto obchodnych podmienok tykajice sa zmluvnych pokut
nevylucuju opravnenie dodéavatela elektriny pozadovat ndhradu vsetkej Skody, ktora mu
bola sposobend v dosledku poruSenia povinnosti odberatela elektriny zabezpecenej



11.

zmluvnou pokutou, ako ani pravo dodavatel’a elektriny odstipit’ od zmluvy, ak mu takéto
prava vyplyva z osobitného zakona, alebo zo zmluvy.

Z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel’ elektriny nesmie mat’ v case
trvania zmluvy uzavretd sinym dodavatelom elektriny platnti a i€¢innu zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka elektriny alebo zdruzena dodéavka elektriny do prislusného
odberného miesta, do ktorého zabezpecuje zdruzent dodavku dodavatel’ elektriny. Pre
vylucenie pochybnosti plati, ze sa nejednd o poruSenie tejto povinnosti v pripade, ak
odberatel” elektriny uzavrie s inym dodavatelom elektriny zmluvu podla prvej vety tohto
odseku 11, ak mé takato zmluva nadobudnut’ Ui¢innost’ az zmenou dodavatel’a elektriny
a bilan¢nej skupiny. Zmena rezimu zodpovednosti za odchylku a zvySenie poctu
dodavatel'ov je mozné len po predchadzajucej dohode s dodavatel'om elektriny.

12. Ak ani do jedné¢ho roka odo dna podpisu zmluvy oboma ucastnikmi ned6jde vo vzt'ahu

13.

1.

k prislusnému odbernému miestu odberatel'a elektriny k zmene dodavatela elektriny (t.].
zmluva nenadobudne ucinnost’), a to z dévodov na strane niektorého z ti¢astnikov, potom
bude druhy ucastnik opravneny zmluvu jednostranne ukoncit’ odstipenim od nej, aj ked’
zmluva doposial’ nie je G¢innd. Toto pravo vSak mozno vyuzit' najneskér do vykonania
zmeny dodévatel’a elektriny, v dosledku ktorej nadobudne zmluva u€innost’.

Dodévatel' si vyhradzuje pravo neuzatvorit s odberatelom zmluvu na dodavku za
predpokladu, Ze odberatel’ je osoba, voci ktorej dodavatel’ eviduje neuhradené pohl'adavky
po lehote splatnosti z akéhokol'vek pravneho alebo zmluvného vzt'ahu vratane ukoncenych.

Clanok V.
Cena za zdruZenu dodavku a platobné podmienky

Cena za zdruzenu dodéavku je zmluvnou cenou a pozostava z nasledovnych zloziek:

1.1. cena za dodanu elektrinu, ktorej vyska je dohodnutd v zmluve priamo alebo odkazom
na prislu$ny cennik dodéavatela elektriny (produktovi radu), ktory tvori prilohu zmluvy
(d’alej len ,,Cena elektriny®); ak nie je v zmluve alebo v cenniku uvedené inak, cena
elektriny sa uvadza bez zapocitania spotrebnej dane z elektriny a bez dane z pridanej
hodnoty,

1.2. cena za distribliciu a suvisiace sluzby zabezpeCované v ramci zdruzenej dodavky na
zaklade zmluvy (najmé sluzby distribucie elektriny), priCom tato zlozka zodpoveda
cene, za ktor by si tieto sluzby obstaraval odberatel’ elektriny u prislusného
prevadzkovatel’a sustavy v pripade, ak by ich neobstaraval v ramci zdruzenej dodavky
(ako hodnoty rozhodujuce pre urcenie prisluSnej tarifnej skupiny sa pouziji hodnoty
vyplyvajiice zo zmluvy); v sucasnosti vyplyvaju ceny tychto sluzieb z cenovych
rozhodnuti tiradu schvélenych pre prisluSnych prevadzkovatel'ov ststavy,

1.3. ostatné regulované platby vyplyvajlce zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov
(napriklad odvod do jadrového fondu) alebo prislusnych rozhodnuti tiradu (najmi
poplatky stvisiace s prevadzkovanim sustavy, t.j. platba za systémové sluzby a platba
za prevadzkovanie systému), ako aj poplatky verejnopravneho charakteru
uplatiiovanych podla v§eobecne zaviznych pravnych predpisov.



Cena za zdruzent dodavku musi vzdy zodpovedat’ platnej cenovej regulécii, ak sa na fiu
uplatityje. Cena za zdruzenu dodavku sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.

. Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ¢iastkou podl'a platného
cennika sluzieb stanoveného doddvatel'om elektriny. Odberatel’ elektriny podpisom zmluvy
potvrdzuje, ze sa s platnym cennikom dodavatel’a elektriny oboznamil.

. Dodavatel’ elektriny ma voci odberatelovi elektriny pravo aj na ndhradu hotovych
vydavkov, ktoré mu vznikli tym, ze z povinnosti podla zmluvy, vSeobecne zavdzného
pravneho predpisu alebo predpisu prislusného prevadzkovatel'a distribu¢nej stistavy alebo
zavinenim odberatel’a elektriny, na jeho podnet alebo v jeho zaujme uskuto¢nil ukony voci
prislusného prevadzkovatelovi distribuc¢nej sustavy, pokial’ prevadzkovatel’ distribucne;j
sustavy takéto ukony spoplatiiuje. Uhrada ceny alebo nahrada hotovych vydavkov podla
predchadzajicej vety tohto odseku sa voci odberatelovi elektriny uplatiiuje vo faktare
(preddavkovej a vyuctovacej).

. Zmena cennika dodéavatela elektriny tykajuca sa zmeny ceny elektriny sa zverejni najmenej
10 dni pred jeho G¢innost'ou na webovom sidle dodavatela elektriny. Zmena cennika je
ucinnd plynutim 10 dni od jej zverejnenia na webovom sidle dodavatel’a elektriny, ak v nej
nie je uvedend neskorsia G€innost’.

Nad ramec zmeny cennika podla bodu 4 vysSie je doddvatel elektriny opravneny
kedykol'vek pocas platnosti zmluvy zmenit’ cenu za dodavku elektriny, stanovent v zmluve,
alebo v cenniku, alebo spdsob jej vypoctu a to z dovodu mimoriadnych okolnosti (napriklad
podstatny narast cien energii). Dodéavatel’ oznami odberatel’'ovi takito zmenu ceny elektriny
z dovodu mimoriadnych okolnosti pisomne zverejnenim oznadmenia na webovom sidle
dodéavatela alebo poStou s uvedenim datumu ucinnosti zmeny najmenej 30 (tridsat)
kalendarnych dni pred diiom ucinnosti navrhovanej zmeny ceny. Ak odberatel’ nesuhlasi
s navrhovanou zmenenou vyskou ceny za dodavku elektriny alebo zmenenym spdsobom jej
vypoctu z ddvodu mimoriadnych okolnosti, mé4 pravo zmluvu vypovedat, s €innost'ou k
planovanému diiu G¢innosti zmeny ceny elektriny z dovodu mimoriadnych okolnosti,
doruc¢enim vypovede zmluvy dodavatel'ovi najneskdr 15 (pitndst’) dni pred planovanym
dilom u¢innosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo spdsobu jej vypoctu. Ustanovenia
tohto bodu platia aj v pripade, ak je cena ur¢end individualne.

Ak dojde k automatickej prolongacii Zmluvy podla ¢l. XV ods. 3 tychto obchodnych
podmienok, v ktorej si zmluvné strany dohodli a urc¢ili cenu za dodavku elektriny
individudlne, po skonceni platnosti tejto individualne urcenej ceny bude cena za dodavku
uréend v stlade s cennikom platnym pre prislusné obdobie, pokial sa zmluvné strany
nedohodntl inak. Aktudlne platné cenniky s zverejnené na webovom sidle dodavatela.
Uvedené ustanovenie sa uplatiiuje aj na cenu urcentl podla cennika.

. Dodavatel’ elektriny fakturuje odber elektriny podl'a tdajov zistenych prevadzkovatel'om
distribu¢nej sustavy, prednostne na zdklade odpoctu ur¢eného meradla alebo podla
typového diagramu dodavky v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
a prevadzkového poriadku PDS. To vSak neplati vo vztahu k fakturacii poplatkov
suvisiacich s prevadzkou sustavy, ktord dodavatel uskutocniuje na zaklade tudajov
poskytnutych mu organizadtorom kratkodobého trhu s elektrinou v zmysle vSeobecne
zavdaznych pravnych predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Pokial vSak
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8.

9.

dodavatel'ovi elektriny nie s v€as spristupnené tidaje na zaklade udajov podla prvej vety
tohto odseku. Ak sa v§ak neskor poskytnuté tidaje zo strany organizatora kratkodobého trhu
liSia od udajov prevadzkovatel’a distribucnej sustavy, dodavatel’ je povinny takyto rozdiel
voci odberatel'ovi bezodkladne zGc¢tovat’; na tieto ucely sa primerane pouziju ustanovenia
nasledujucich energetickych jednotkach. Faktira (preddavkova, zalohova alebo
vyuctovacia) musi obsahovat’ vSetky nalezitosti stanovené platnymi daflovymi a uctovnymi
predpismi* vratane oznaenia banky a ¢isla uétu, v poZadovanom formate, na ktory ma byt
platba pripisand a informacie o skladbe ceny za zdruzent dodavku podla prisluSnych
ustanoveni Zéakona o energetike. Fakturu mozno vyhotovovat’ aj v elektronickej podobe,
ktora plnohodnotne nahradza listinni podobu fakttry. Faktary vyhotovované prostriedkami
hromadného spracovania (vypoctovou technikou) st kontrolované anemusia byt
dodavatel'om podpisané.

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie zdruzenej dodavky
(spravidla kalendarny mesiac alebo rok). Dodavatel elektriny vykondva vyutcétovanie
formou vyuctovacej faktiry za prislusné odberné miesto/miesta odberatel’a elektriny, pre
ktoré je zmluva uzavretd (d’alej len ,,VyUctovacia faktara®, ktord sa pre ucely dane
z pridanej hodnoty povazuje za opravnu faktiru vystavenu v sulade s §25 zdkona o DPH).
Pokial’ sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu faktura¢ného obdobia bude odberatel
elektriny platit’ dodavatelovi elektriny pravidelné preddavkové platby (pre tcely dane
z pridanej hodnoty povazované za cenu za mesacne doddvanu zdruzent dodavku) alebo
zalohové platby, a to na zaklade doruc¢enych preddavkovych alebo zalohovych faktar alebo
v stlade s rozpisom preddavkovych platieb ktory sa urci postupom podla nasledujiceho
odseku 10 (dalej len ,,Rozpis preddavkov*). Je pravom dodavatela rozhodnut’, ¢i bude
vystavovat’ preddavkové faktary alebo zalohové faktury. Pokial’ sa v zmluve nedohodlo
inak, preddavkové alebo zalohové platby su splatné najneskdr do 15 dia kalendérneho
mesiaca, predchadzajuceho kalendarnemu mesiacu, na ktory sa prislusny preddavok alebo
zaloha plati. VSetky dohodnuté preddavkové a zalohové platby v prisluSnom obdobi budu
zohl'adnené vo vyuctovacej fakture, ktort dodavatel’ elektriny vystavi a zasle odberatel'ovi
elektriny bezodkladne po skonceni fakturacného obdobia. V pripade, ak doslo k ukonceniu
zmluvy a k zmene dodévatel’a elektriny, dodavatel’ uskuto¢ni konecné vytctovanie platieb
za alikvotnt Cast’ fakturacného obdobia a vyuctovaciu fakturu zasle najneskor do Styroch
tyzdnov po vykonani zmeny dodavatel’a elektriny; tato lehota sa predlzuje o primerany ¢as
v pripade, ak prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy a/alebo organizator kratkodobého trhu
s elektrinou nespristupnil dodéavatel'ovi elektriny vcas tudaje potrebné k vystaveniu
vyuctovacej faktary.

10. Preddavkov faktiiru mozno nahradit’ Rozpisom preddavkov. V takomto pripade dodavatel

elektriny nevystavuje preddavkové faktury a odberatel’ elektriny je povinny uhradzat
preddavkové platby v sulade s Rozpisom preddavkov. Rozpis preddavkov tvori prilohu
zmluvy alebo jeho navrh zasiela dodavatel’ elektriny odberatel'ovi elektriny bez zbytocného
odkladu po uzavreti zmluvy, pricom dodavatel’ elektriny musi preddavkové platby navrhnat

4 Napriklad zékon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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tak, aby zohl'adiiovali cenu zdruzenej dodavky elektriny a spotrebu elektriny, ktori mal
odberatel’ elektriny v predchddzajicom obdobi, alebo ktora planuje dosiahnut
v nadchédzajucom obdobi. Pokial’ zo zmluvy alebo Rozpisu preddavkov nevyplyva inak,
vyska kazdej preddavkovej platby bude zodpovedat’ sume 100% predpokladanej thrady
ceny za zdruzenl doddvku v mesiaci, za ktory sa preddavkové platby uhradzaju; ak ma vSak
odberatel' elektriny dohodnuté roc¢né fakturacné obdobie, vySka kazdej mesacnej
preddavkovej platby zodpovedd sume 100% predpokladanej thrady ceny za zdruzent
doddvku v mesiaci, za ktory sa preddavkové platby uhrddzaji. Spdsobom podla
predchadzajtcich viet tohto odseku sa urci aj vyska preddavkovych platieb v pripade, ak sa
preddavky uhrddzaji na ziklade preddavkovej faktiry vystavovanej dodavatel'om
elektriny.

11.Odberatel’ elektriny je oprdvneny odmietnut’ navrh Rozpisu preddavkov, ktory mu bol

doruceny dodavatel'om elektriny, a to v lehote siedmich dni od Gi¢innosti zmluvy, avsak len
v pripade, ak tento navrh nezodpovedd zasaddm urcovania preddavkovych platieb
vyplyvajicim z predchddzajuceho odseku 10. Marnym uplynutim tejto lehoty sa mé za to,
ze odberatel’ elektriny Rozpis preddavkov akceptoval. Akceptovany Rozpis preddavkov sa
stava prilohou zmluvy. Pokial' v priebehu fakturacného obdobia dojde k zmene
v planovanom odbere elektriny, priradeniu d’al§ich alebo vyradeniu doterajsich odbernych
miest, k zmene ceny zdruzenej dodavky, vysku preddavkovych platieb mozno upravit
postupom primerane podla odseku 10 a predchadzajucich viet tohto odseku, ato aj
v priebehu prebiehajiceho fakturacného obdobia. Predchadzajice vety tohto odseku 11 sa
nepouziju v pripade, ak je Rozpis preddavkov dohodnuty ako priloha k zmluve. V pripade
zalohovych faktir méze dodavatel’ postupovat’ primerane podl'a odsekov 10 a 11 tohto
¢lanku obchodnych podmienok.

12.V pripade, ak odberatel najmenej dvakrat pocas obdobia dodivky nedodrzi terminy

splatnosti akychkol'vek penaznych zaviazkov podla tejto zmluvy, dodavatel’ je opravneny
pozadovat od odberatel'a poskytnutie penaznej zabezpeky (kaucie) vo vyske az do
trojndsobku petiazného zavizku splatného v €ase vzniku ndroku dodévatel’a na uplatnenie
si penaznej zabezpeky (kaucie), pokial’ nie je dohodnuty iny sposob poskytnutia zabezpeky.
Odberatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu takejto poziadavke dodavatela vyhoviet’,
priCom porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy. Rovnaké
pravo ma dodavatel’ aj v pripade, ak na zaklade dostupnych informadcii zisti, Ze odberatel je
spolo¢nostou v krize, je v predlzeni , jeho vlastné imanie je nizSie ako zakladné imanie
alebo ma nedoplatky na odvodoch na Socidlne poistenie, Zdravotné poistenie, pripadne ma
nedoplatky na Daniovom trade.

13.V pripade, ak odberatel’ neuhradi splatni pohl'adavku ani v dodato¢nej stanovenej lehote,

14.

stava sa splatnym cely dlh.

Po zisteni skuto¢ného odberu elektriny za prislusné fakturacné obdobie vypocita dodavatel
elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skutocného odberu elektriny a sactom
prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku faktura¢ného obdobia do dna
odpoctu skutoéného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi
elektriny vo vyuctovacej fakture vystavenej za prislusné odberné miesto odberatel’a
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elektriny v cenach zdruzenej dodavky platnych pre prislusné fakturacné obdobie zdruzene;j
dodavky.

15. Preplatok z vyuctovacej faktiry uhradi dodavatel’ elektriny odberatelovi elektriny v lehote
splatnosti vyuctovacej faktiry. Lehota splatnosti vyuctovacej faktary ja v zasade 14 dni od
jej vystavenia, pripadne v iny neskorsi deii uvedeny vo fakture.

16. Dodavatel elektriny vrati preplatok z vyictovacej faktury odberatel'ovi elektriny (podl'a
vol'by dodéavatela elektriny):

a) bankovym prevodom na bankovy ucet odberatel'a elektriny

b) posStovym penaznym poukazom alebo

c) zapocitanim so splatnym peniaznym zavizkom odberatel'a vo¢i dodavatelovi
d) zapocitanim voci najblizsie splatnym preddavkovym platbam

17. Dodavatel’ elektriny je opradvneny preplatok zo splatnej vyuctovacej faktiry zapocitat
s akymkol'vek penaznym zaviazkom odberatela voc¢i dodavatel'ovi elektriny, ktory je po
lehote splatnosti, pricom o vykonani takéhoto zapoctu tychto vzajomnych pohl'adavok do
vysky, v ktorej sa vzajomne kryju, dodavatel’ elektriny informuje odberatel’a osobitnym
pisomnym oznamenim. V pripade, ak dodavatel’ elektriny neuhradi preplatok zo splatnej
vyuctovacej faktury bankovym prevodom alebo postovym poukazom, ani neuplatni postup
podla bodu 16 tohto ¢lanku tychto obchodnym podmienok, dodéavatel elektriny je
opravneny preplatok zo splatnej vyUctovacej faktary zapocitat s najblizSie splatnou
preddavkovou platbou. Odberatel’ je opravneny vzniest voci zapocitaniu preplatku zo
splatnej vyuctovacej faktiry s najblizsie splatnou preddavkovou platbou nesuhlas, a to
najneskor v lehote do péat dni odo dna dorucenia vyuctovacej faktury, inak pohladavky
v rozsahu, v ktorom sa kryju, zanikn. Dodévatel’ elektriny po dobu odo dina splatnosti
preplatku z vyuctovacej faktury do jeho zapocitania voci najblizsie splatnej preddavkovej
platbe nie je v omeskani.

18. Vsetky platby podla zmluvy sa vykonavaju bezhotovostne, prednostne prostrednictvom
uhrady na bankovy ucet opravneného ucastnika, ibaze zo zmluvy vyplyva iny sposob.
Naéklady spojené s thradou zavizkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, postové
poplatky) znéasa kazdy ucastnik sam.

19.V bankovom styku sa pouZzivaju variabilny symboly uvedenych na prislusnej faktary.

20. Pri bezhotovostnom prevode z bankového uctu sa za den platby povazuje den, ked bola
platba pripisand na ucet opradvneného. Pri platbe v hotovosti poStovym penaznym
poukazom na prislusny tcet dodavatela elektriny alebo odberatel'a elektriny sa za den
platby povazuje den, ked’ posSta hotovost’ prijala. Ak pripadne den splatnosti akejkol'vek
faktiry na den pracovného volna alebo na dent pracovného pokoja, je diiom splatnosti
najbliz8i nasledujtci pracovny den.

21.Platba sa povazuje za splnenu, pokial je riadne identifikovand (oznafena spravnym
variabilnym symbolom) a pripisand v predpisanej vySke na prislusny bankovy ucet
dodévatel’a elektriny. Pripadne neidentifikované platby poskytnuté odberatelom elektriny
na bankovy ucet dodavatela elektriny je dodavatel elektriny opravneny zapocitat’ na
ktortikol'vek svoju pohl'addvku voci odberatel'ovi elektriny, a to na tthradu tej pohl'adavky
dodévatel’a elektriny alebo jeho casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je najmene;j
zabezpecené, inak na pohladdavku dodéavatela elektriny najskor splatn a ak by takyto
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postup nebol mozny, je dodavatel’ elektriny opravneny podla vlastného uvézenia urcit
pohl'adavku odberatel’a elektriny alebo jej ast’, ktord bude poskytnutym peniaznym plnenim
odberatela elektriny splnend. Nezapocitané neidentifikované platby vrati dodéavatel
elektriny odberatelovi, pripadne inému odosielatel’'ovi platby, na jeho ucet, alebo postovou
poukazkou, a to najneskorsie do uplynutia posledného dia kalendarneho mesiaca, v ktorom
plynu tri mesiace od kalendarneho mesiaca, v ktorom dodavatel’ elektriny neidentifikovanti
platbu obdrzal, alebo v ktorom nezapocitany preplatok vznikol. Dodéavatel elektriny pocas
trvania tu uvedenej lehoty na vratenie nezapoclitanych neidentifikovanych platieb
odberatelovi nie je v omeskani. Za denn vratania preplatku sa povazuje deil pripisania
zodpovedajucej peflaznej sumy na bankovy ucet odberatela elektriny. Prijatie platieb
nespravne oznacenych, duplicitnych, vyssich ako pozadovanych v rozsahu preplatku, inych
mylnych a neidentifikovanych dodéavatel’ a odberatel’ nepovazuju za prijatie platby pred
dodanim tovaru podl'a §19 ods. 4 zédkona o DPH.

22.V pripade, ak peniazné plnenie poskytnuté odberatel'om elektriny nestaci na uhradu vsetkych

23.

24.

25.

zavidzkov odberatela elektriny voci dodavatel'ovi elektriny za poskytované plnenia podl'a
zmluvy, je splneny zavdzok odberatela elektriny alebo jeho cCast’, ktory ur¢i odberatel
elektriny pri plneni. Ak odberatel’ elektriny neurci, ktory zdvézok dodavatelovi elektriny
plni, peniazné plnenie sa pouZzije na thradu toho zavédzku odberatel’a elektriny alebo jeho
Casti, ktorého splnenie nie je zabezpefené alebo je najmenej zabezpecené, inak zavizku
odberatela elektriny najskor splatného. Ak aplikaciou predchadzajicich dvoch viet tohto
odseku nie je mozné urcit’, ktory zavdzok alebo jeho Cast odberatel’ plni, je dodéavatel
elektriny opravneny podl'a vlastného uvadzenia urcit’ zavdzok odberatela elektriny alebo
jeho cast’, ktory bude poskytnutym petiaznym plnenim odberatel’a elektriny splneny. Pri
plneni penazného zévizku sa zapoclita platenie odberatela elektriny vzdy najprv na
prislusenstvo a az potom na istinu, ak odberatel” elektriny neurci inak.

Ak odberatel” elektriny neuhradi dodavatel'ovi elektriny preddavkovu platbu alebo platbu
z vyuctovacej faktury do diia splatnosti, dodavatel’ elektriny odberatel’a elektriny na tento
stav upozorni a ur¢i mu novy termin splatnosti, ktory v§ak nesmie byt kratsi ako 10 dni od
dorucenia upozornenia neuhradeni zavizku. V pisomnom upozorneni pouci dodéavatel
elektriny odberatel'a elektriny o moznosti preruSenia dodavky elektriny, ak si odberatel’
elektriny nesplni zavézok ani v takejto dodatoc¢nej lehote. V pripade nezaplatenia ani
v takejto dodatocnej lehote je dodavatel elektriny opravneny na ndklady odberatel’a
elektriny prostrednictvom prevadzkovatel'a distribu¢nej ststavy obmedzit’ alebo prerusit
distribuciu elektriny do odberné¢ho miesta az do zaplatenia dlznej sumy.

V zmysle postupu podla bodu 23 tohto ¢lanku mé dodavatel’ v pripade obmedzenia alebo
prerusenia distribucie elektriny pravo pozadovat od odberatela petiaznti zabezpeku
(kauciu) vo vyske az do trojnasobku petiazného zavézku splatného v case vzniku naroku
dodévatela na uplatnenie si peniaznej zdbezpeky (kaucie) alebo vo vyske predpokladanej 3
mesacnej platby za dodavku, pokial’ nie je dohodnuty iny spdsob poskytnutia zabezpeky.
Odberatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu takejto poziadavke dodavatela vyhoviet’,
pri¢om porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvy.

Dodavatel’ elektriny je opravneny pozadovat a odberatel elektriny povinny uhradit
peniazni ndhradu za vystavenie pisomnej upomienky (upozornenia) z dovodu vzniku
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26.

omeskania odberatela elektriny so zaplatenim platieb za plnenia poskytované podla
zmluvy, ktorej aktualna sadzba vyplyva z prislusného platného cennika dodavatel’a
elektriny®. Dodavatel elektriny je tieZ opravneny uplatnit’ si vo¢i odberatelovi elektriny
a odberatel elektriny povinny uhradit’ dodévatel'ovi elektriny poplatok za stihlas dodavatel'a
elektriny s odloZenim splatnosti platieb za plnenia poskytovanych podl'a zmluvy (vratane
umoznenia uhrady dlznej sumy v splatkach), ato vo vySke podla platného cennika
dodévatela elektriny. Pre ucely dane z pridanej hodnoty dodéavatel’ a odberatel’ povazuju
vyssie uvedené poplatky za protihodnotu za poskytnuta sluzbu.

Pre pripad omeskania s thradou ktorejkol'vek splatnej peniaznej pohl'adavky (petiazného
dlhu) podla zmluvy je ucastnik, ktory je veritelom opravneny pozadovat z nezaplatenej
sumy od druhého ucastnika (dlznika) trok zomesSkania. Vyska uroku z omesSkania
zodpoveda vyske zdkonného uroku z omeskania, nie vSak menej ako hodnote 0.05%
z dlznej Ciastky, a to za kazdy zacaty kalendarny deii omeskania.

27.V pripade omeskania odberatela suhradou zéalohovej/preddavkovej platby alebo

vyuctovanej ceny za dodavku elektriny a distribuciu elektriny sa jeho d’alsi odber elektriny
povazuje v zmysle Zakona o energetike za neopravneny odber a dodavatel’ je opravneny,
po predchadzajucej pisomnej vyzve odberatelovi, poziadat’ PDS o prerusenie dodavky
elektriny a distribucie elektriny do OM. Pred opdtovnym pripojenim je odberatel’ povinny
uhradit’ dodavatel'ovi dlznu Ciastku a za opédtovné pripojenie uhradit’ dodavatel'ovi naklady
spojené s opatovnym pripojenim stanovené dodavatel'om.

28.Faktury sa vystavuju spolo¢ne za dodavku elektriny a distribtciu elektriny.
29.Dodavatel’ zaSle na zaklade Ziadosti odberatel'a na ukoncenie zmluvy pre konkrétne OM

odberatel'ovi informéciu o vSetkych vyssie Specifikovanych zavizkoch v lehote desiatich
(10) pracovnych dni. Dodavatel’ mé pravo nezrealizovat’ prepis odberatel’a na dotknutom
OM k pozadovanému datumu zo strany odberatel'a v pripade, ak nebudu splnené vyssie
uvedené podmienky alebo iné podmienky v zmysle zmluvy a obchodnych podmienok.
Dodavatel’ sa zavdzuje po zrealizovani prepisu a doruceni fakturacnych podkladov za
prislusné obdobie vystavit’ vyuctovaciu faktiru za prislusnu cast’ netiplného zictovacieho
obdobia a vysporiadat’ pripadné zavizky dodéavatela voci odberatelovi bez zbytocného
odkladu. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo dodavatel’a a povinnost’ odberatel’a na
vzajomné vysporiadanie zavdzkov a pohladavok, ktoré vzniknu v suvislosti s doru¢enim
opravnych faktura¢nych podkladov od PDS a OKTE v buducnosti.

TRETIA CAST
PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY

Clanok VI
Podmienky dodavky elektriny

1. V rdmci zdruzenej dodavky sa dodéavatel elektriny zavézuje dodavat’ odberatel'ovi elektrinu

v dohodnutom mnozstve.

5 § 380 Obchodného zakonnika
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2. Specifikaciu dodavok elektriny vykonava odberatel’ formou diagramu odberu. Odberatel sa
zavizuje ku diiu podpisu zmluvy uréit Rocny diagram odberu pre jednotlivé OM, ktory
bude uvedeny v prilohe zmluvy. Odberatel' je opravneny upravit v obdobi po podpise
zmluvy Ro¢ny diagram odberu upravujici mnozstvo odberu elektriny v Zmenenom rocnom
diagrame odberu do 30.11 roku, predchadzajiceho roku dodavky. Zmeneny ro¢ny diagram
odberu bude dodavatel'om pisomne akceptovany ak:
a) Zmeneny rocny diagram odberu v pisomnej forme bude dodavatelovi doruceny
najneskor do 30.11 roku predchédzajiaceho roku dodavky, a

b) rozdiel celkového dohodnutého mnoZzstvo mnozstva elektriny, ktoré sa odberatel
zavézuje odobrat’ poc€as doby trvania dodavky elektriny v Zmenenom ro¢nom diagrame
odberu voci dohodnutému mnozstvu podl'a rocného diagramu odberu uvedeného pri
podpise zmluvy bude vyssie alebo nizSie najviac o +/-10% z celkového mnozstva
elektriny uvedené¢ho v Rocnom diagrame odberu ur¢enom odberatel'om pri podpise
zmluvy.

V pripade, ak je zmluva uzatvorena v priebehu kalendarneho roka, v ktorom je stanoveny
denl zacatia dodavky elektriny, je odberatel’ povinny urcit’ a Specifikovat’ diagram odberu
na obdobie trvania dodavky v prebiehajicom kalendarnom roku bezodkladne po podpise
zmluvy, avS§ak najneskor patnast’ (15) pracovnych dni pred diiom zacatia dodavky elektriny.
V pripade, ak nebudi splnené podmienky pre akcepticiu Zmeneného rocného diagramu
odberu dodéavatel'om, odberatel’ sa zavdzuje odoberat’ elektrinu podl'a Ro¢ného diagramu
odberu uvedeného pri podpise zmluvy. Odberatel’ je zaroven povinny bezodkladne na
ziadost’ dodavatel'a predlozit dodavatel'ovi pre nim urcené¢ obdobie zavdzny diagram
odberu pre vSetky obchodné hodiny v dobe trvania dodavky elektriny v rozpise na
jednotlivé hodiny. Tento diagram musi byt v sulade s predlozenym Ro¢nym diagramom
odberu elektriny alebo Zmenenym diagramom odberu elektriny.

Ro¢ny diagram odberu alebo Zmeneny rocny diagram odberu akceptovany dodavatel'om,

urcuje celkové dohodnuté mnozstvo elektriny, ktoré sa odberatel’ zavizuje odobrat’ pocas

doby trvania dodavky elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve.

Ak uz dodévatel’ dodava elektrinu odberatel'ovi pred ucinnost'ou tejto Casti obchodnych

podmienok, povazuje sa pre ucely postupu podl'a tohto ¢lanku obchodnych podmienok za

Roc¢ny diagram odberu posledny odstihlaseny ro¢ny odberovy diagram medzi odberatel'om

a dodavatel'om.

3. Spresneny diagram po dobu trvania dodavky elektriny
Odberatel’ je poc¢as doby trvania dodavky elektriny povinny s primeranou presnostou a
odbornou starostlivost'ou spresiiovat’ hodnoty dohodnutého mnozstva odberu elektriny na
zaklade Roc¢ného diagramu odberu alebo Zmeneného ro¢ného diagramu odberu
akceptovaného Dodavatelom na zdklade Spresnen¢ho diagramu cleneného podla
jednotlivych obchodnych hodin obchodného dna (d’alej len ,,Spresneny diagram®), a to
nasledovne:

3.1.  mesacnym spresnenym diagramom (M-1) na prisluSny kalendarny mesiac najneskor
desiaty (10.) dent mesiaca predchadzajiceho mesiacu dodavky elektriny (M-1), /
tyzdennym spresnenym diagram (T-1) na prislusny kalendarny tyzden najneskor do
piatku 8.00 hod. predchadzajiceho obchodnému tyzdiu dodéavky elektriny;
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4.

5.

6.

obchodny tyzden sa zacina v pondelok o 0.00.00 hod. a kon¢i v nedel'u o 24.00.00
hod., / dennym spresnenym diagramom (D-1) na prislusny kalendarny den vzdy
najneskor den predchadzajici ditu dodavky elektriny do 8.00 hod., s tym, ze denny
spresneny diagram na dodévku pre kazdy pondelok musi byt’ doru¢eny dodavatel'ovi
najneskor v piatok do 8.00 hod.
Pre wvylucenie akychkol'vek pochybnosti, dohodnuty spdsob spresiiovania hodnot
dohodnutého mnozstva odberu elektriny na zdklade Spresneného diagramu nie st dotknuté
informacné povinnosti odberatela podla bodov 4 a5 obchodnych podmienok, ani
nezbavuju odberatel'a odoberat’ elektrinu v stlade s Roénym diagramom odberu alebo
akceptovanym Zmenenym diagramom odberu; ich u¢elom je predchddzanie vzniku §kod.
V pripade, ze termin spresnenia podl'a bodu 3. pripadne na sobotu, nedelu alebo den
pracovného pokoja, odberatel’ doru¢i dodavatel'ovi prislusny Spresneny diagram najneskor
v pracovny dent bezprostredne predchadzajici takémuto ditu pracovného volna alebo
pracovného pokoja v ¢asoch podla bodu 3 Zmluvy.
Dohodnuty spdsob ozndmenia je uréeny komunikaciou prostrednictvom kontaktnych osob
zmluvnych strdn a zmluvnymi stranami odsthlasenym elektronickym formatom
oznamenia. Prislusny Spresneny diagram bude odberatelom zaslany dodavatelovi vo
formate .xls (excel).
V pripade, ak odberatel’ nesplni alebo porusi povinnost’ spresiiovania podla tohto bodu
zmluvy, dodéavatel je opravneny pozadovat’ od odberatela zmluvni pokutu vo vyske 100
EUR (slovom: jednosto eur) denne za kazdy, aj zacaty defi omeSkania s plnenim povinnosti
podl’a tohto bodu; tym nie je dotknuty narok dodévatel'a na nahradu $kody.
Odberatel’ je povinny vopred, najmenej desat’ (10) kalendarnych dni pred rozhodujucou
skutoCnostou alebo bezprostredne po tom ako sa odberatel dozvedel o rozhodujucej
skuto€nosti, pisomne oznamit’ dodavatel'ovi v§etky nim planované skuto¢nosti, ktoré mozu
mat’ vplyv na priebeh a velkost' diagramu, najmd opravy, revizie, vopred planované
odstavky vyroby, hromadné &erpanie dovolenky zamestnancov odberatel’a a dizku trvania
tychto skutocnosti.
Odberatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat’ dodavatela aj o vsetkych nadhlych
a neplanovanych zmenach odberu elektriny, spolu s predpokladanou dizkou trvania tejto
zmeny odberu. Za nahlu a neplanovanii zmenu odberu elektriny sa povazuje objektivne
nepredvidate'nd zmena v odbere elektriny, ktora nastala nezavisle od vdle odberatel’a
a odberatel’ nebol pri vynalozeni vSetkého usilia sposobily zmenu odberu predvidat’ alebo
odstranit’; skutocnosti preukazujuce ndhlu zmenu odberu je odberatel’ povinny na ziadost’
dodéavatela preukazat dodavatelovi. odberatel je povinny vznik azanik ndhlych
a neplanovanych zmien odberu elektriny oznamit’ dodavatel'ovi telefonicky do [12] hodin
od momentu vzniku a zéniku tejto zmeny na teleféonne ¢isla zamestnancov dodavatel’a
uvedenych v kontaktnych udajoch v zmluve a najneskor do [24] hodin po telefonickom
oznameni potvrdit’ pisomne zaslanim emailovej spravy.
V pripade poruSenia povinnosti odberatela podla vysSie uvedenych bodov 4 a5 tohto
¢lanku obchodnych podmienok je odberatel’ povinny uhradit’ dodavatel'ovi zmluvnu pokutu
vo vyske 5.000 EUR (slovom: pét'tisic eur) v kazdom jednom pripade porusenia zmluvne;j
povinnosti bezodkladne na zaklade dorucenia vyzvy na thradu zmluvnej pokuty zo strany
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dodévatela. Tym nie je dotknuty narok dodéavatel'a na nahradu Skody, a to aj nad rozsah

zmluvnej pokuty.

7. Odber elektriny bude vyhodnocovany podl'a dohodnutych zmluvnych mnozstiev v zmysle
Ro¢ného diagramu odberu resp. Zmeneného diagramu odberu pisomne akceptovaného
dodéavatel'om a idajov z merania nasledovne:

a) zo zmluvne dohodnutého celkového mnozstva dodavky elektriny podl'a Roc¢ného
diagramu odberu alebo Dodéavatelom akceptovaného Zmeneného ro¢ného diagramu
odberu, je Odberatel’ povinny odobrat’ najmenej 80 % mnozstva (d’alej len ,,Minimalny
odber*) a najviac 120% mnozstva (d’alej len ,,Maximalny odber®).

8. PoruSenie zavidzkov podl'a predchadzajiiceho odseku 7 tychto obchodnych podmienok
zaklada povinnost’ odberatel’a elektriny uhradit’ dodavatel'ovi elektriny prirazku k cene za
zdruzenu dodavku, ktora sa urc¢i nasledovne:

a) vo vyske zodpovedajucej stc¢inu sumy zodpovedajucej 20 % ceny elektriny platnej v
roku, v ktorom doslo k poruseniu zavizku Minimélneho odberu a mnozstva elektriny,
ktoré v tomto roku chyba do dosiahnutia hodnoty Minimalneho odberu; o vyslednu
sumu takto urcenej prirazky sa zvySuje cena elektriny odobrata v roku, za ktory doslo k
poruseniu zavdzku za Minimalny odber;

b) vo vyske zodpovedajucej sume 20 % ceny elektriny platnej v roku, v ktorom doslo k
poruseniu zavizku Maximalneho odberu; o sumu takto urcenej prirazky sa zvySuje Cena
elektriny, ktort odberatel’ elektriny odobral nad rdmec zavdzku na Maximalny odber.

9. Dodavatel elektriny zohl'adni vznik naroku na takto uréené prirdzky k cene za zdruzenu
dodavku v ramci vyuétovania zdruzenej dodavky. Uhradou prirazky nie je dotknuta
zodpovednost’ odberatel'a elektriny za Skodu, ktort dodavatelovi elektriny spdsobil
nedodrzanim dohodnutych obmedzeni odberu elektriny a rovnako povinnost' odberatela
v pripade prekrocenia Maximalneho odberu okrem prirazky uhradit’ aj cenu za skuto¢ne
odobratu elektrinu.

10. Ak doslo k jednostrannému ukonceniu zmluvy (vypoved’ou alebo odstupenim od zmluvy)
z dovodov na strane dodadvatela elektriny, na Gcely urenia hodn6ét Minimalneho odberu
a Maximalneho odberu sa za ro¢né mnozstvo povazuje za mnozstvo uréené podl'a Rocného
diagramu odberu, resp. Zmeneného ro¢né¢ho diagramu platného do dna ucCinnosti
jednostranného ukoncenia zmluvy. V pripade, ak dodavatel’ elektriny v rozpore s platnym
Ro¢nym diagramom odberu, resp. Zmenenym roénym diagramom nedodd odberatel'ovi
elektrinu bez toho, aby tomu branila prekazka majica povahu okolnosti vylucujtcej
zodpovednost’6, zaplati doddvatel’ elektriny odberatelovi elektriny zmluvni pokutu vo
vyske st€inu mnozstva elektriny takto nedodaného a jednotkovej ceny elektriny urcenej
rozdielom ceny elektriny nahradnej dodéavky, ktort si zabezpecil odberatel' elektriny
a Cenou elektriny platnou pre rok, v ktorom doslo k nedodaniu elektriny zo strany
dodévatela elektriny. Prdvo na zmluvna pokutu podla predchédzajucej vety nevznika
odberatelovi elektriny ani v pripade, ak doslo k obmedzeniu alebo preruseniu distribticie
elektriny zo strany prislusného prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy z dovodov, za ktoré
dodévatel elektriny nezodpoveda.

6 § 374 Obchodného zakonnika
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11.Ak zo zmluvy nevyplyva inak, dodavka elektriny je splnend prechodom elektriny

z distribu¢nej sustavy prislusSného prevadzkovatela distribucnej sustavy do odberného
miesta odberatel’a elektriny. V odbernom mieste predchadza na odberatel'a elektriny tiez
nebezpecenstvo skody vlastnicke pravo k dodanej elektrine.

12. Odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny je pripustny len za podmienok

vyplyvajucich zo zakona ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a o zmene a doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja
v zneni neskorSich predpisov, t.j. po predloZeni pravoplatného povolenia na odber elektriny
oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej dane nevyplyva odberatel’'ovi
elektriny priamo zo zakona.

13.V pripade, ak sa na zaklade zmluvy zabezpecuje odberatel'ovi elektriny zdruzend dodavka

3.

v celom rozsahu jeho potrieb (t.j. dodavatel elektriny je jedinym dodavatel'om elektriny pre
odberatela elektriny) a odberatel’ elektriny v priebehu trvania zmluvy zvySuje alebo znizuje
pocet odbernych miest, do ktorych sa zabezpecuje zdruzend dodavka, nevyzaduje sa na
takéto zvySenie alebo znizenie poctu odbernych miest uzavretie dodatku k zmluve. Na
zvySenie alebo zniZenie poctu odbernych miest, do ktorych sa zabezpeCuje zdruzena
dodavka postaci dorucenie pisomného oznamenia o takejto skutocnosti dodavatelovi
elektriny. Tym nie st dotknuté lehoty na vyradenie alebo priradenie prislusnych odbernych
miest k dodavatelovi elektriny, ktoré vyplyvaji zo vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov a predpisov prevadzkovatel'ov prisluSnych sustav.

Clanok VII
Podmienky zabezpecenia distribucie elektriny

. Vrémci zdruzenej dodavky elektriny zabezpeCuje dodavatel’ elektriny pre odberatel’a

elektriny tiez distribuciu elektriny do odberného miesta odberatel'a elektriny. Distriblciu
a suvisiace sluzby zabezpecuje dodavatel elektriny vo vlastnom mene.

Odberatel’ elektriny sa zavdzuje neprekro¢it’ svojim odberom distribu¢nti kapacitu
a maximalnu rezervovani kapacitu priradeni na prisluSnom odbernom mieste
prevadzkovatel'om distribu¢nej stistavy. Hodnota a typ rezervovanej kapacity priradenej na
prislusnom odbernom mieste plati aj v pripade, ak sa v zmluve uzavretej v priebehu trvania
rezervacie urcitého typu rezervovanej kapacity uvedie nespravna hodnota. Ak odberatel
elektriny nedodrzi zaviazky vyplyvajlice z prvej vety, zavizuje sa nahradit’ dodavatel'ovi
elektriny néklady, ktoré mu vznikli vo¢i prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy z titulu
uhrady platieb za prekrocenie distribu¢nej kapacity alebo maximalnej rezervovanej
kapacity, ak budu voci dodavatelovi elektriny uplatnené. Tym nie je dotknutd
zodpovednost’ odberatela elektriny za Skodu, ktori poruSenim tejto povinnosti
dodavatel'ovi sposobi.

Ak je zmluva uzavreta na obdobie presahujlice jeden rok (vratane zmluvy uzavretej na dobu
neurcitu), a z takto uzavretej zmluvy nevyplyva, ze by v nej bola dojednané hodnota a typ
rezervovanej kapacity na obdobie presahujtice jeden rok, urci sa hodnota a typ rezervovanej
kapacity na kazdy d’alsi rok trvania zmluvy postupom podl'a nasledujtcich viet tohto odseku
3 a nasledujuceho odseku 4. odberatel elektriny oznami dodavatel'ovi elektriny pozadovanu
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hodnotu a typ rezervovanej kapacity pre nasledujtci rok trvania zmluvy vzdy najneskor tri
mesiace pred skon¢enim roka, ktory tomuto roku predchadza. Pozadovand hodnota a typ
rezervovanej kapacity pritom nesmie prevysit hodnoty maximalnej rezervovanej kapacity
pridelenej prislusnému odbernému miestu.
. Pokial’ oznamenie hodnoty a typu rezervovanej kapacity na nasledujuci rok trvania zmluvy
spita podmienky vyplyvajice z predchadzajuceho odseku 3, dodavatel' elektriny ho
bezodkladne, najneskoér vSak do 15 dni potvrdi za podmienky, Ze tito zmena bude
odstihlasend PDS. V pripade, ak v§ak odberatel’ elektriny neozndmi dodavatel'ovi elektriny
tieto udaje riadne a v€as a ucastnici ich nedojednaju ani do zaciatku d’al§ieho roka trvania
zmluvy, za zavdzné sa v prisluSnom roku budu povazovat hodnoty platné bezprostredne
predchadzajiicom roku trvania zmluvy.

. Ustanovenia predchadzajucich odsekov 3 a4 sa nepouziju u odberatel'ov pripojenych na

napit'ovej trovni NN, u ktorych sa rezervovanou kapacitou rozumie maximalna hodnota

prudu, ktord je obmedzena velkost'ou prudovej hodnoty a typu okamzitého vypinacieho
prudu instalovaného hlavného istica pred meracim zariadenim.

. Odberatel’ je povinny prijat’ vSetky nevyhnutné technické a prevadzkové opatrenia, ktoré

zabezpecia odber elektriny v OM v stlade s technickymi a prevadzkovymi podmienkami

distribucie elektriny definovanymi prisluSnymi PDS a vylucia dodavatel'ovi znemoznenie
dodania predmetu plnenia podl'a zmluvy.

. Odberatel’ sa zavdzuje v pripade stavu niadze postupovat’ podla prisluSnych pravnych

predpisov, najméd podla ustanovenia § 20 Zakona o energetike a vyhlasky prisluSného

organu o stave nudze v elektroenergetike.
Odberatel’ vyhlasuje a zavézuje sa dodrziavat’ technické a netechnické zmluvné parametre
OM podrla prevadzkového poriadku PDS a technickym podmienok, najmé:

8.1.1 dodrziavat podmienky pripojenia stanovené¢ zmluvou o pripojeni do ststavy a
prislusnymi pravnymi predpismi a dodrziavat’ zmluvné a technické podmienky OM
(najméd hodnoty rezervovanej kapacity, rezervované¢ho prikonu a uc¢inniku, typ
a sposob merania a vel'kost’ isti¢ov),

8.1.2 udrziavat svoje odberné zariadenie v stave, ktory zodpoveda prislusnym technickym
normam a platnym pravnym predpisom,

8.1.3 poskytovat’ na poziadanie PDS technické udaje a spravy z odbornej prehliadky a
z odbornej skusky, pricom podl'a Zakona o energetike odberné elektrické zariadenie
zriad'uje, prevadzkuje a za Udrzbu, bezpecnl a spolahlivu prevadzku zodpoveda
odberatel’,

8.1.4 odpdjat’ zariadenia, ktoré svojou ¢innost'ou poskodzuju kvalitativne parametre siete
na zaklade ziadosti PDS,

8.1.5 konzultovat' s PDS pripojenie spotrebicov, u ktorych je predpoklad ovplyvnenia
distribucnej sustavy,

8.1.6 postupovat’ v pripade hroziaceho alebo existujuceho stavu nadze podla prislusnych
pravnych predpisov a a poskytnit’ si¢innost’ PDS,

8.1.7 umoznit PDS kontrolu OM a elektroenergetickych zariadeni a spdsob
prevadzkovania elektroenergetickych zariadeni, ktoré ovplyviuji kvalitu elektriny v
neprospech ostatnych odberatel’'ov elektriny,
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8.1.8 wumoznit’ pristup PDS kOM, odbernému energetickému zariadeniu a
uréenému meradlu v sulade s Prevadzkovym poriadkom na ucel vykonania kontroly,
vymeny, odobratia ur¢eného meradla alebo zistenia odobratého mnozstva elektriny
resp. inych tdajov,

8.1.9 vykonat’ opatrenia nariadené PDS na zabezpecenie stability sustavy a dodrzanie
kvality dodavok elektriny v prospech ostatnych odberatel'ov elektriny,

8.1.10 umoznit’ bez zdrzania zamestnancom PDS a autorizovanym poverenym osobam PDS
rychly vykon spravy meracieho zariadenia na OM, a to nepretrzite, v l'ubovolni
hodinu, aj v ¢ase mimo riadnej pracovnej doby,

8.1.11 starat’ sa o ur¢ené¢ meradlo tak, aby neprislo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu
a sledovat’ jeho riadny chod; vSetky zdvady na uréenom meradle vratane poruSenia
zabezpeCenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel zisti, ohlasit’
bezodkladne najneskoér do troch (3) dni PDS; pri pochybnostiach o spravnosti udajov
uré¢eného meradla mdéze Odberatel pisomne poziadat PDS o zabezpecenie jeho
presktiSania; ak sa na ur¢enom meradle nezistila chyba, Odberatel’ sa zavézuje
uhradit’ néklady spojené s jeho preskuSanim a vymenou podla platného cennika
sluzieb distribucie prislusného PDS,

8.1.12 Odberatel’ je povinny poskytnit’ suc¢innost’ pri vykonavani odpoctu alebo vymeny
elektromera z dovodu vyprsania platnosti overenia alebo poziadavke o preskuSanie
spravnosti merania alebo poruche alebo zmeny zmluvnych podmienok.

9.V pripade porusenia tychto zavézkov, sa odberatel’ zavdzuje uhradit’ dodavatel'ovi v celom
rozsahu akékol'vek cenové prirazky uréené PDS v siilade s predpismi URSO, a tieZ pripadné
Skody, ndhrady a d’alSie opravnené platby a naroky PDS, alebo autorizovanej pravnickej
osoby, ktortt PDS poveril a to bezodkladne na zaklade dorucenia vyzvy na thradu zo strany
dodévatela. PoruSenie vysSie uvedenych zavidzkov a povinnosti zo strany odberatela sa
povazuje za podstatné porusenie zmluvy zo strany odberatel'a a dodavatel ma v takomto
pripade pravo od zmluvy odstupit’.

10.Odberatel’ je povinny akukol'vek zmenu technickych a netechnickych parametrov OM,
ktoré si pre ucinnost’ svojej zmeny nevyzaduju kladné rozhodnutie, suhlas alebo schvalenie
PDS a ktoré¢ zmeni odo diia podpisu Zmluvy, do dita predchadzajiiceho Diiu zacatia dodavky
elektriny, pisomne oznamit’ dodévatel'ovi najneskor do piatich (5) kalendarnych dni odo dia
ich zmeny; zmena nadobudne ucinnost’ vo vztahu k Dodavatel'ovi diiom nasledujicim po
dni doruCenia pisomného ozndmenia v pripade stladu so Zmluvou a prevadzkovym
poriadkom a technickymi podmienkami.

11. V pripade inych parametrov ako podl'a predchadzajiuceho odseku, ktorych zmena nastane
odo dia podpisu zmluvy, do dna predchddzajuceho dnu zacatia dodavky elektriny, sa
odberatel’ zavédzuje pisomne informovat’ dodavatela o predloZeni ziadosti o udelenie stthlasu
PDS do piatich (5) kalendarnych dni odo dia predloZenia ziadosti. Odberatel’ je povinny
pisomne oznamit" dodavatelovi udelenie/neudelenie rozhodnutia, sthlasu alebo
schvalenie/neschvalenie zmeny parametrov zo strany PDS, do piatich (5) kalendarnych dni
odo dna dorucenia rozhodnutia, suhlasu, stanoviska zo strany PDS; diiom nasledujucim po
dni dorucenia oznamenia nadobtida zmena ucinnost’ vo vzt'ahu k dodavatel'ovi.
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12. Dodavatel’ nie je povinny zabezpecit’ plnenie predmetu tejto zmluvy k dohodnutému ditu
zaCatia dodavky elektriny v pripade porusenia povinnosti odberatela podla tohto ¢lanku
zmluvy. Ostatné ustanovenia obchodnych podmienok upravujlice obmedzenie alebo
preruSenie dodavky elektriny tym nie su dotknuté.

13. Odberatel’ suhlasi a zavizuje sa, Ze v pripade porich na OM alebo poruch s nasledkom
obmedzenia alebo preruSenia distribucie na ¢asti vymedzeného tzemia prislusného PDS
kontaktuje autorizovanu osobu PDS pre styk s odberateI'mi (zoznam autorizovanych osdb
PDS je uvedeny na webovom sidle prislusného PDS).

Clanok VIII
DalSie povinnosti dodavatela elektriny a odberatel’a elektriny

1. Dodéavatel elektriny je povinny:

a) zabezpecCit bezpecnt a spolahlivii dodavku elektriny odberatel'ovi elektriny formou
opakovanych dodavok elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a v tychto
obchodnych podmienkach,

b) poskytovat’ odberatel’'ovi elektriny informacie tykajuce sa cien za zdruzent dodavku
elektriny, podmienok zdruzenej dodavky elektriny a Struktiry ceny za zdruzenu
dodavku elektriny

c) informovat’ odberatela elektriny o zmene obchodnych podmienok najneskor 30 dni
pred ucinnostou zmeny obchodnych podmienok, ato prostrednictvom svojho
webového sidla,

d) uhradit’ odberatelovi elektriny kompenzacnli platbu za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb, spésobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v $tandardoch kvality’; ak bude dodavatel’ elektriny
uhradzat’ kompenzacénu platbu odberatel'ovi elektriny podl'a osobitnych predpisov,
kompenzacna platba sa povazuje za uhradent diom odpisania pefaznych
prostriedkov z bankového uctu dodavatel’a elektriny pri bezhotovostnom prevode
z bankového uctu alebo diilom odoslania suboru platieb poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom posStového peniazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby
nie je podmienené prechadzajiicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel elektriny je povinny:

a) mat zriadené pripojené odberné elektrické zariadenie v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia urenymi prevadzkovatelom distribu¢nej ststavy
avsulade spredpismi na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci
a bezpecnosti technickych zariadent,

b) umoznit' prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy montdz, demontdz a vymenu
ur¢ené¢ho meradla a pristup k ur¢enému meradlu,

c) poskytnit’ potrebné udaje, ktoré je dodavatel elektriny povinny poskytovat
o odberatel'och elektriny prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy,

7 Ku ditu nadobudnutia G¢innosti tychto obchodnych podmienok je to Vyhlaska Uradu pre reguléciu sietovych
odvetvi ¢. 275/2012
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d) informovat’ dodavatela elektriny o zmene tidajov uvedenych v zmluve, ato do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti,

e) preukazat dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy uZivacie pravo
k nehnutel’nosti alebo inému odbernému elektrickému zariadeniu, do ktorého sa
bude uskutociovat’ zdruzend dodéavka, pripadne preukdzat’ suhlas vlastnika
nehnutel'nosti alebo odberného elektrického zariadenia s jej uzivanim,

f) preukazat' pocas trvania zmluvy na vyzvu dodéavatela elektriny do 10 dni od
dorucenia vyzvy trvanie uzivacieho prava k nehnutel'nosti alebo inému odbernému
elektrickému zariadeniu alebo trvajaci suhlas vlastnika najmé ak vlastnik trvanie
tohto prava alebo sthlasu pred dodavatel'om elektriny spochybni,

g) udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

h) platit’ dodavatel'ovi za dodavku elektriny,

1) mat’ s dodavatel'om elektriny uzatvorent jednu zmluvu na dodavku elektriny
z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, ak sa s dodavatel'om elektriny
nedohodol inak.

Clanok IX
Dodavka a meranie elektriny

. Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutociiuje prevadzkovatel' distribucnej ststavy

uré¢enym meradlom na odbernom mieste. Mnozstva meranej elektriny sa vyjadruju v MWh

s presnost’ou na tri desatinné miesta.

. Montdz, demontdz alebo vymenu ur¢eného meradla zabezpecuje prevadzkovatel

distribu¢nej sustavy po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny.

Druh, pocet, velkost’ a umiestnenie ur¢eného meradla a ovladdacich zariadeni urcuje

prevadzkovatel’ distribu¢nej ststavy.

. Odberatel’ elektriny je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribucnej ststavy alebo

poverenej osobe montaz ur¢eného meradla a nevyhnutny pristup k ur¢enému meradlu

s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontaze a zaroveil je povinny

umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribuc¢nej sustavy kontrolu odberného elektrického

zariadenia odberného miesta odberatel’a elektriny.

.V pripade poruchy ur¢ené¢ho meradla alebo z iného dovodu, ktory spésobuje nemoznost’

odpoctu mnozstva elektriny meraného uréenym meradlom sa urc¢i spotreba pomocou

nahradného urceného meradla alebo dohodou medzi prevadzkovatelom distribucnej

sustavy a uzivatel'om distribu¢nej stistavy. Ak k dohode neddjde, ur¢i sa odber elektriny:

a) vypoctom mnozstva elektriny podla priemeru mnozstva elektriny nameran¢ho za
posledné porovnatel'né obdobie, kedy uréené¢ meradlo, resp. odpocet udajov prebehol
bez neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

b) podla spotreby elektriny rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na
pripadne zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

c) podla porovnatel'ne predpokladanej spotreby v budiicom obdobi

21



5. Prevadzkovatel” distribu¢nej stistavy je povinny pisomne informovat’ odberatela elektriny
o termine planovanej vymeny ur¢en¢ho meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak
odberatel elektriny suhlasi s neskor§im ozndmenim terminu planovanej vymeny ur¢eného
meradla. Pri neplanovanej vymene uré¢eného meradla bezodkladne oznami odberatel'ovi
elektriny termin vymeny ur¢eného meradla. Prevadzkovatel distribu¢nej ststavy pri
vymene uré¢ené¢ho meradla je povinny informovat’ odberatel’a elektriny o stave odobratého
mnozstva elektriny, a zdroven je povinny oznamit’ stav ur¢eného meradla pred vymenou
a stav nového urcené¢ho meradla po vymene. Ak sa odberatel’ elektriny nezi€astni vymeny
uréen¢ho meradla, je prevadzkovatel’ distribu¢nej ststavy povinny pisomne informovat’
odberatela elektriny o vymene, stave ur¢eného meradla pred vymenou a stave nového
ur¢eného meradla po vymene a uskladnit demontované urené meradlo minimélne
najmenej 60 dni z dovodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla odberatel'om
elektriny.

6. Dovody vymeny uréeného meradla mézu byt najma

6.1 vymena uréen¢ho meradla pred skon¢enim platnosti overenia,

6.2 vymena uréen¢ho meradla pri poziadavke na preskisanie ur¢ené¢ho meradla,
6.4 vymena urcené¢ho meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

6.4. vymena ur¢ené¢ho meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.

7. Podrobnosti suvisiace s vymenou uréené¢ho meradla sa spravujii a st blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej sustavy, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatel'a distribucnej sustavy8.

Clanok X
Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny

1. Dodavatel’ elektriny je opravneny poziadat' prisluSného prevadzkovatela distribucnej
sustavy o obmedzenie alebo prerusenie elektriny od prislusného odberného miesta
odberatela elektriny v pripade, ak odberatel elektriny poruSuje svoje povinnosti
vyplyvajlice zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo zo zmluvy (vratane tychto
obchodnych podmienok) podstatnym spdsobom. Za poruSenie povinnosti podstatnym
spdsobom sa povazuje vzdy pripad, ked’ je odberatel’ v omeskani s uhradou zalohovej,
preddavkovej alebo vyuctovacej faktury dodavatela alebo jej €asti. Z inych dévodov mozno
distribuciu elektriny do odberného miesta odberatel’a elektriny obmedzit’ alebo prerusit’ len
v stulade s ustanoveniami zmluvy, obchodnych podmienok a Zékona o energetike, a to
najmé v pripade existencie neopravnené¢ho odberu elektriny. Dodavatel' v takom pripade
nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za uSly zisk odberatel'a. Dodavatel je v takomto
pripade opravneny uctovat’ odberatel'ovi poplatok za opdtovné pripojenie OM podla
podmienok PDS a platného cennika sluzieb distribucie prislusného PDS, ktory sa odberatel
zavézuje uhradit’ bezodkladne na zéklade doru¢enia vyzvy na Ghradu zo strany dodavatel’a.
Dodavatel’ obnovi dodavku elektriny a distribuciu elektriny najneskor v lehote v zmysle
Standardov kvality. V ostatnych pripadoch neopravneného odberu bude dodavka elektriny

8§ 19 Zakona o energetike.
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a distribucia elektriny opdtovne obnovena po odstraneni pri¢in neopravnené¢ho odberu a po
uhrade faktury za zisteny neoprdvneny odber. Narok na nahradu Skody spdsobenej
dodévatelovi za zisteny neopravneny odber resp. v pri¢innej suvislosti s nim aj nad rozsah
predmetnej faktiry tym nie je dotknuty.

Odberatel’ berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnu dobu v pripadoch:

(1) stanovenych v § 31 ods. 1 pism. e) Zakona o energetike a v prislusnych
ustanoveniach Prevadzkového poriadku, a
(i1) na zadklade rozhodnutia Ministerstva hospodéarstva SR v rozsahu podla § 88

Zakona o energetike.
Pocas vysSie uvedeného prerusenia alebo obmedzenia nie je dodavatel’ povinny dodavat
elektrinu a zabezpe€ovat’ distribuciu elektriny a odberatel’ nema narok na nadhradu Skody.
Odberatel’ berie na vedomie, Ze o planovanom preruseni alebo obmedzeni dodavky a
distribucie elektriny a dobe trvania bude informovany miestne obvyklym sposobom
a v stlade s Prevadzkovym poriadkom a na webovom sidle PDS pred pldnovanym zacatim
obmedzenia alebo preruSenia dodavky a distribucie elektriny.
. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze sa podstatné porusenie zmluvy (porusenie zmluvy
podstatnym sposobom) sa okrem pripadov vyslovne uvedenych v tychto obchodnych
podmienkach povazuje aj akékol'vek iné porusenie alebo nedodrzanie povinnosti odberatel'a
elektriny vyplyvajucich zo vSeobecne zdvdzného pravneho predpisu a/alebo zmluvy
(vratane tychto obchodnych podmienok), ktoré zaklad4 pravo dodavatela elektriny odstapit’
od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trva aj po 10 diioch od dorucenia predchadzajiceho
pisomného upozornenia dodavatel’a elektriny.
Po odstraneni dovodu opravneného obmedzenia alebo prerusenia distribucie z dovodov na
strane odberatel’a elektriny je dodavatel elektriny povinny bez meskania, najneskor vSak
v nasledujuci den poziadat’ prislusného prevadzkovatela distribucnej sustavy o opdtovné
obnovenie distribucie elektriny do prislusného OM odberatel’a elektriny v stulade s tymito
obchodnymi podmienkami a zmluvou.
. Vpripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny je
prevadzkovatel’ distribunej sustavy vstulade so Zakonom o energetike, ako aj
prevadzkovym poriadkom PDS, povinny oznamit’ odberatelovi elektriny 15 dni vopred
zaCiatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny.
. Dodavatel’ bude odberatel'ovi uctovat’ distribu¢né prirazky podla platného cenového
rozhodnutia prislusného PDS schvaleného URSO, ktoré vznikna v dosledku nedodrzania
cennikovych podmienok PDS aodberatel je povinny tieto distribuéné prirazky
dodéavatelovi uhradit’ bezodkladne na zaklade dorucenia vyzvy na thradu zo strany
dodévatela.
. Prekrocenie dohodnutej rezervovanej kapacity sa riesi v sulade s prevadzkovym poriadkom
PDS a platnym cenovym rozhodnutim URSO.

Clanok XI
Neopravneny odber a nahrada Skody
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1. Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber elektriny:

2.

3.

1.2 bez uzatvorenej zmluvy:
1.2.1 o pripojeni k distribu¢nej sustave,
1.2.2 zdruZenej dodavke elektriny,
1.2.3 o pristupe do distribu¢ne;j ststavy a distribucii elektriny,

1.3. bez nameranej elektriny ur¢enym meradlom,

1.4 bez ur¢eného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zasahu odberatel’a elektriny nezaznamenéva alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,
1.5 merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej
manipuldcii alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatel'om
distribucnej sustavy,

1.6 ak odberatel' elektriny zabranil preruseniu distriblicie elektriny alebo ak po
predchadzajiicej vyzve prevadzkovatela distribucnej sustavy neumoznil preruSenie
distribucie elektriny vykonané na zaklade ziadosti dodavatela, s ktorym mé uzatvorenu
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa za neopravneny odber povazuje odo
dia, ked’ odberatel’ elektriny zabranil preruSeniu distribucie elektriny alebo neumoznil
prerusenie dodavky elektriny,

1.7 ak odberatel' elektriny nedodrzal obmedzenia urcené dodéavatelom elektriny,
prevadzkovatel'om prenosovej ststavy alebo prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy.
Odberatel elektriny je povinny nahradit’ Skodu spdsobent neopravnenym odberom elektriny
a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neoprdvnenom odbere
elektriny odberatel’a elektriny ur¢enym meradlom umiestnenom na verejne pristupnom
mieste, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii, sa Skoda
spdsobend neopravnenym odberom elektriny uré¢i ako cena neopravnene odobratého
mnozstva elektriny ur¢eného pomocou typového diagramu dodéavky elektriny. Pri d’alSom
neopravnenom odbere sa vysSka Skody spdsobend neopravnenym odberom elektriny urci
podl'a osobitného predpisu9.

Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo zmluvy, poSkodend strana
ma pravo na nadhradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked” Skoda bola
spOsobend obmedzenim alebo preruSenim distriblicie elektriny v sulade so Zakonom

o energetike, zmluvou, tymito obchodnymi podmienkami alebo v doésledku poruchy alebo
inej udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoru je odberatel'ovi zabezpecovand dodéavka
a distribucia elektriny. Dodavatel' tiez nezodpoved4d za Skody sposobené nedodanim
elektriny, ktoré¢ vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo v§eobecnom hospodarskom zdujme
podla Zakon o energetike alebo pri stavoch nidze vzmysle ustanoveni Zakona
o energetike.

Clanok XII
Dodavatel’ poslednej inStancie

9 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob
vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny.
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. Dodavka poslednej inStancie sa za¢ina diiom nasledujucim po dni, ked’ dodavatel elektriny
stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu a dodavatel'ovi elektriny poslednej inStancie bola tato
skuto¢nost’ oznamena.

. Dodavka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi
dodévatelovi poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny podl'a cenového rozhodnutia
vydaného uradom pre dodavatel’a poslednej instancie. Dodavka poslednej inStancie sa moze
ukoncit’ skor v pripade, ze odberatel’ elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatel'om
elektriny, ktorym moze byt’ aj dodavatel’ poslednej instancie.

. Ak dodavatel elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu odberatel'om elektriny, zmluva
zanika diiom, ked” dodavatel elektriny stratil sposobilost’ dodévat elektrinu.

. Prevadzkovatel’ distribu¢nej stistavy najneskodr 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribu¢nej ststavy a distriblcii elektriny alebo bezprostredne po
tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel’ elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu, oznami
odberatelovi elektriny:

4.1 den, od ktorého sa zac¢ina dodavka elektriny dodévatelom posledne;j inStancie,

4.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatel'om poslednej inStancie,

4.3 zénik zmluvy, ak povodny dodéavatel elektriny stratil sposobilost’ dodavky elektriny,
4.4 dobu trvania dodavky elektriny doddvatel'om poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elektriny dodéavatelovi poslednej
inStancie.

STVRTA CAST
Reklamaécia a alternativne rieSenie sporov

Clanok XIII
Reklamaéné konanie

. Reklamacia je pisomné podanie odberatela elektriny adresované dodéavatel'ovi elektriny,
ktorym sa odberatel’ elektriny doméha najméd zodpovednosti dodavatela elektriny za
nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v Case uplatnenia reklamacie a
zaroven odberatel’ elektriny pozaduje od dodavatel’a elektriny napravu alebo nadhradu za
nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie elektriny do odberného miesta odberatel’a
elektriny. Uéelom reklamacie je predovietkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené
nedostatky.

. Podrobnosti o reklama¢nom konani upravuje reklamacny poriadok, ktory dodavatel
elektriny zverejiiuje na svojom webovom sidle.

. Pre ucely zasielania reklamécii je mozné vyuZit’ elektronickt adresu info@enstra.sk.

Clanok XIV
Alternativne rieSenie sporov

. Odberatel’ elektriny je opravneny predlozit Uradu na alternativne rieSenie sporu
s dodavatel'om elektriny, ak sa ohl'adom predmetu sporu uskuto¢nilo reklamac¢né konanie
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a odberatel’ elektriny nesuihlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia;
moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.
. Néavrh na zacatie mimosudneho rieSenia sa doruci na adresu uradu: Bajkalska 27, P. O. BOX
12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
. Néavrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

3.1 meno a priezvisko, ndzov alebo obchodné meno a elektronicka alebo postova adresu
odberatel’a elektriny,

3.2 nazov a sidlo dodavatel’a elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamdcie alebo sposobom vybavenia reklamacie,
3.5 navrh rieSenia sporu.
. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel” elektriny bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.
. Dodavatel’ elektriny a odberatel' elektriny ako tUcastnici rieSenia sporu su povinni
a opravneni navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné
postdenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na
ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania tplného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania Gplného navrhu.
. Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktoré je zavdzna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skoncenie mimosudneho rieSenia sporu z ddvodu marneho uplynutia lehoty Grad ozndmi
ucastnikom sporového konania.

PIATA CAST

Trvanie a zanik zmluvného vzt’ahu

Clanok XV
Trvanie zmluvy

. Dodavatel’ elektriny a odberatel’ elektriny sa v zmluve dohodntl na dobe trvania zmluvy.
Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania zmluvnymi stranami a a¢innost’ najskor
dilom vykonania zmeny dodavatel’a elektriny. Ak sa t¢astnici nedohodntl v zmluve na tom,
¢i sa zmluva uzaviera na dobu urcitu, potom plati, Ze sa uzaviera na dobu neurcitu.

.V pripade, ak sa zmluva uzavrie na dobu urcitu, tato sa skonci uplynutim dohodnutej doby,
ktora zac¢ne plynat’ ditom U¢innosti zmluvy. Terminom zacatia zdruzenej dodavky je den,
v ktory zmluva nadobudne ucinnost’.

. Pokial’ odberatel’ najneskor 4 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy
nedorui dodavatel'ovi pisomne svoj nesthlas s d’al§im predizenim trvania Zmluvy, potom
sa zmluvny vzt'ah automaticky predlzuje o dobu 12 mesiacov, a to aj opakovane.

. Odberatel’ je povinny zabezpecit, aby k poslednému diu trvania zmluvy pri zmluvach bez
prolongacie bol ukonceny proces zmeny dodévatel’a v zmysle platnych pravnych predpisov.
Ak odberatel’ alebo novy dodavatel’ nepoziada v lehote stanovenej v pravnych predpisoch
alebo v Prevadzkovom poriadku PDS o zmenu dodavatel’a ku diiu nasledujicemu po dni,
v ktorom Zmluva zanikd, ma dodavatel’ pravo predmetné odberné miesta ponechat’ vo
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svojej bilan¢nej skupine anadalej zabezpecovat dodavku komodity z ddévodu
predchadzaniu $kdd na strane odberatela, pricom takato dodavka bude fakturovana podl'a
aktudlne platného cennika dodéavatela. Odberatel’ alebo novy dodéavatel’ méze v takychto
pripadoch zah4jit proces zmeny dodéavatela kedykol'vek spdsobom a v lehotach
stanovenych v pravnych predpisoch alebo v Prevadzkovom poriadku PDS.

. Dodéavatel je opravneny postupit’ celu zmluvu (t.j. vSetky prava a povinnosti zo zmluvy) na
iny subjekt, ktory ma potrebné opravnenia na ddodavku a distribticiu elektriny. Postipenie
je ucinné voci odberatelovi okamihom, kedy mu bude doruceni pisomné oznamenie
dodéavatela o takomto postipeni a pisomny sthlas subjektu, na ktory bola zmluva
postipend a ktory sa tymto okamihom stane novy dodévatel'om odberatel’a.

Clanok XVI
Ukon¢enie zmluvy

. Utastnici st opravneni ukonéit' platni a u¢inni zmluvu vzajomnou pisomnou dohodou,
alebo jednostranne niektorym zo spdsobov uvedenych v nasledujticich odsekoch tohto
¢lanku XVI alebo vyplyvajucich z prislusnych kogentnych ustanoveni pravnych predpisov.
. V pripade, ak odberatel' elektriny nesthlasi so zmenou obchodnych podmienok, moze
vypovedat’ zmluvu (vratane zmluvy uzavretej na dobu urciti) v lehote 15 dni odo dna
zverejnenia zmeny obchodnych podmienok. Zmluva sa v takomto pripade kon¢i uplynutim
posledného dia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom
bola vypoved podl'a predchadzajucej vety doruc¢end dodavatelovi elektriny.

. Ktorykol'vek z ucastnikov je opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade, ak bol na majetok
druhého ucastnika zmluvy vyhlaseny konkurz, alebo povolena restrukturalizacia.

. Odberatel’ elektriny je opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade, ak:

5.1 dodavatel' elektriny opakovane zavinil neoprdvnené obmedzenie alebo prerusenie
distribucie elektriny odberatel'ovi elektriny; alebo

5.2 dodévatel' elektriny bude voci odberatel'ovi elektriny v omesSkani so zaplatenim
penaznej pohladavky vyplyvajucej zo zmluvy a dlzni pohl'adavku neuhradi ani do 30 dni
od dorucenia pisomnej vyzvy odberatel’a elektriny,

. Dodavatel elektriny ma pravo odstupit’ od zmluvy, ak:

6.1 je odberatel’ v omeskani so splnenim zavazku voci dodavatelovi trvajucom dlhsie ako
14 dni, predovSetkym ak je v omeSkani so zaplatenim zalohy, akejkol'vek vyuctovacej
faktary vyplyvajlicej zo zmluvy, zmluvnej pokuty, uroku z omeskania alebo Skody alebo
d’alSich ndkladov alebo ak je odberatel’ v omeskani so zaplatenim iného peiiazného zavézku
voci dodavatel'ovi, nez zaviazku zo Zmluvy.

6.2 je odberatel’ elektriny z dovodu porusSenia vSeobecne zavdzného pravneho predpisu
alebo zmluvy alebo neopravneného odberu elektriny alebo ziného doévodu na strane
odberatel’a elektriny preruSend alebo obmedzena distribtcia elektriny, a to po dobu dlhsiu
ako 30 dni; alebo

6.3. dojde k zmene osoby vlastnika nehnutelnosti alebo iného odberného elektrického
zariadenia zasobovaného elektrinou z odberného miesta, do ktorého poskytuje dodavatel’
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elektriny zdruzent dodévku, a ak o to novy vlastnik takejto nehnutel'nosti alebo odberného
elektrického zariadenia dodavatel’a elektriny poziada; alebo

6.4. dojde k zmene osoby uzivatela nehnutelnosti alebo iného odberného elektrického
zariadenia (napriklad ndjomcu alebo vypozi€iavatela) zasobovaného elektrinou
z odberného miesta, do ktorého poskytuje dodavatel’ elektriny zdruZzenti dodavku, ak o to
novy uzivatel' takejto nehnutel'nosti alebo odberného elektrického zariadenia dodavatela
elektriny poziada a vlastnik nehnutel'nosti alebo odberného elektrického zariadenia s tym
suhlasi; alebo

6.5. dojde k odnatiu stihlasu vlastnika nehnutel'nosti alebo iného odberného elektrického
zariadenia so zabezpeCovanim zdruZenej dodavky prostrednictvom odberného miesta,
v ktorom je k distribu¢nej sustavy pripojend ind osoba, ako vlastnik nehnutel'nosti alebo
odberného elektrického zariadenia zasobovaného elektrinou z tohto odberného miesta;
alebo

6.6. odberatel’ nepreukdze na vyzvu dodavatel’a v lehote stanovenej tychto obchodnych
podmienok uzivacie pravo k nehnutel'nosti, alebo

6.7. odberatel’ elektriny ma uzavretu sinym dodavatelom elektriny zmluvu, ktorej
predmetom je dodévka elektriny alebo zdruzend dodavka do odberného miesta, do ktorého
zabezpecuje zdruzent dodavku dodavatel elektriny, alebo

6.8. voci odberatel’'ovi bude zacaté konkurzné konanie, alebo odberatel’ poziada o povolenie
reStrukturalizacie, alebo pride k jeho zruSeniu s likvidaciou alebo bez likvidacie, alebo

6.9. odberatel je v krize, alebo

6.10. odberatel je v poruseni alebo neplneni akychkol'vek inych povinnosti alebo zavizkov,
neuvedenych v predchadzajucich bodoch, vyplyvajiacich odberatelovi zo zmluvy,
obchodnych podmienok alebo pravnych predpisov a odberatel’ nezjednd ndpravu ani
v dodatocnej lehote desat’ dni od dorucenia vyzvy dodévatel’a na napravu.

. Odstupenie od zmluvy sa uskutoc¢niuje pisomnou formou. Nadobuda u¢innost’ diiom, v ktory
je oznamenie o odstipeni od zmluvy doru¢ené druhej zmluvnej strane, alebo neskorsim
dilom uvedenym v takomto doru¢enom pisomnom ozndmeni. Zmluvné strany nie su
povinné vratit' si plnenia, ktoré si do diia ucinnosti odstupenia od zmluvy poskytli;
vyuctovanie zdruzenej dodavky zabezpecovanej do dia tcinnosti odstupenia od zmluvy
a thradu pripadnych preplatkov anedoplatkov z Vyucétovacej faktiry sa uskutoéni
primerane postupom, ktory sa pouzije pri zmene dodéavatela elektriny.

.V pripade pred¢asného ukoncenia zmluvy jednou zo zmluvnych stran z dovodov na strane
odberatel’a, je odberatel’ povinny uhradit’ dodavatel'ovi doplatok vo vyske 50 EUR (slovom:
pitdesiat eur) za kazd( neodobratu jednu MWh elektriny z dohodnutého celkového
ro¢ného mnozstva elektriny, ktory je splatny do jedného mesiaca odo diia dorucenia vyzvy
dodévatela odberatel'ovi na jeho thradu. Toto ustanovenie zostava v platnosti aj po zaniku
zmluvy. Tym nie je dotknuty ndrok dodavatel’a na ndhradu Skody

. Povinnost’ informovat’ o ukonceni zmluvy o zdruzenej dodéavke elektriny je na strane
prislusnej spravcovskej spoloc¢nosti.

. Odberatel’ elektriny je povinny zabezpecit’, aby ku ditu G€innosti odstupenia od zmluvy
alebo vypovede zmluvy bol riadne ukonéeny proces zmeny dodavatel’a elektriny.
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10.Bez ohl'adu na spdsob ukoncenia zmluvy, odberatel’ sa zavdzuje uhradit’ dodavatel'ovi cenu

1.

2.

3.

4.

za dodavku a distribuciu elektriny spotrebovanej odberatel'om odo dna ukoncenia Zmluvy
do faktického ukoncenia dodavky elektriny doddvatelom odberatelovi ato za cenu,
uvedentt v cenniku dodédvatela. Za ucelom splnenia povinnosti odberatela uhradit
dodéavatelovi cenu za dodavku elektriny v ¢ase od ukoncenia zmluvy do faktického
skoncenia dodavky elektriny je dodavatel’ opravneny vystavit odberatel'ovi faktaru.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XVII
Dorucovanie a komunikacia

Pokial’ zo zmluvy nevyplyva inak, akakol'vek pisomnost, ktorda ma byt podla zmluvy
dorucend medzi zmluvnymi stranami (d’alej len ,,pisomnost™), musi byt dorufend na
adresu, ktora je ako adresa pre doru¢ovanie uvedena v zmluve. Pokial je to potrebna priloha
zmluvy bude aj zoznam os6b poverenych komunikaciou za zmluvnl stranu v prislusnej
oblasti spolu suvedenim kontaktnych udajov (napriklad adresa elektronickej posty,
telefonicky kontakt). Dorucenie pisomnosti takejto poverenej osobe na adresu vyplyvajiucu
zo zmluvy sa povazuje za dorucenie pisomnosti druhej strane, ak sa pisomnost’ tyka oblasti,
za komunikéciu, v ktorej je poverend osoba zodpovedna. Akakol'vek zmena adresy na
dorucovanie musi byt vopred oznadmena druhej zmluvne;j strane.

Pisomnost’ mozno dorudit’ niektorym z nasledujticich spdsobov:

2.1 osobnym dorucenim, alebo dorucenim prostrednictvom kuriéra, pricom v takomto
pripade sa bude pisomnost’ povazovat’ za doruc¢ent ditom jej odovzdania adresatovi;

2.2 dorucenim prostrednictvom posSty, pricom v tomto pripade sa bude pisomnost
povazovat’ za dorucenu diiom jej prevzatia adresatom alebo v den, v ktory posSta vrati
odosielatelovi zasielku ako nedorucitelnu alebo neprevzati v odbernej lehote, ato aj
v pripade, ked’ sa adresat o jej obsahu nedozvedel;

2.3 elektronickou posStou (e-mailom) na adresu elektronickej posSty adresata uvedent
v zmluve, pricom v tomto pripade sa bude pisomnost’ povazovat za dorucenu v najblizsi
nasledujuci pracovny deti po tom, ako bola odoslana e-mailom na adresu elektronickej posty
adresata.

Telefaxom ani elektronickou poStou nemozno dorucovat odstipenie od zmluvy, ani
vypoved.

Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat, a to aj
v pripade, ked’ sa o jej obsahu nedozvedel.

Clanok XVII
Spolo¢né zaverefné ustanovenia
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1.

2.

3.

4.

5.

Dodavatel elektriny ako aj odberatel elektriny sa zavézuju, Ze neposkytni zmluvu ako celok
alebo aj jej Cast’ (ktord nie je verejne zndma) a neverejné informacie plyntice zo zmluvného
vzt'ahu tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného druhej zmluvnej strany okrem
pripadu, kedy im uverejnenie alebo poskytnutie informacii tretej osobe prikazuje prislusny
vSeobecne zavizny pravny predpis. Za tymto ucelom prijmi zmluvné strany vnitorné
technické a organizané opatrenia k ochrane neverejnych informécii, najmd dévernych
informécii, osobnych udajov a informacii z registra udajov.

Odberatel’ elektriny nemé v umysle poverit dodéavatela elektriny spractivanim osobnych
udajov fyzickych osob podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Pokial’ dodavatel’ elektriny
ziska pristup k akymkol'vek osobnym udajom v suvislosti s plnenim ucelu zmluvy, tento
pristup bude ndhodny alebo neopravneny a dodavatel’ elektriny sa zavizuje takto ziskané
osobné¢ udaje nespractvat’. Tym nie je dotknutd povinnost’ dodavatel’a elektriny zachovavat’
o takychto osobnych udajov ml¢anlivost’. Dodavatel’ elektriny moze spracuvat’ akékol'vek
osobné tdaje v mene odberatela elektriny ako prevadzkovatela informaénych systémov
osobnych udajov vylu¢ne na zaklade predchadzajiceho poverenia zo strany odberatel’a
elektriny, a to spésobom, za podmienok a v rozsahu uvedenom v pisomnej zmluve, ktora
zmluvné strany pre tento ucel pred pripadnym zacatim spracivania osobnych udajov
uzavra. Dodévatel elektriny sa zavdzuje v dostatocnom ¢asovom predstihu, najmenej vSak
pat’ pracovnych dni vopred, pisomne upozornit’ odberatel’a elektriny, ze za u¢elom plnenia
zmluvy je potrebné spracuvat’ osobné udaje a pristipit’ k uzavretiu pisomnej zmluvy
upravujuce pripadné spractivanie osobnych udajov dodavatel'om elektriny.

Zmluvné strany sa vzajomne zavédzuju podavat’ si bezodkladne informacie o zmenéach
kontaktnych tidajov uvedenych v zmluve, najmai svojich identifikacnych udajov, osobnych
udajov a dorucovacej adresy. Pripadne naklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim
takych informacii ida na tarchu zmluvnej strany, ktora tito povinnost’ nedodrzala. Zmluvné
strany sa d’alej zavdzuju poskytovat’ si v€as vSetky informécie, ktoré by mali alebo mohli
mat’ vplyv na plnenie zmluvy.

V pripade nedodrzania dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich
sluzieb, za ktoré dodavatel’ elektriny zodpoveda (d’alej len ,Standardy kvality*), nalezi
odberatelovi elektriny kompenzéacia vo vyske urcenej na zaklade vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov10. Dodavatel’ elektriny je vSak povinny dodrziavat’ vSetky Standardy
kvality vyplyvajice zo vSeobecne zavédznych pravnych predpisov, pravidelne ich
vyhodnocovat’ a za ich nedodrzanie uhradzat’ odberatel'ovi elektriny kompenzacnej platby.
Zmluvné strany m6zu menit’ zmluvu alebo len niektoré jej podmienky vzajomnou dohodou,
ktort mozno uskutocnit’ aj telefonicky za podmienky, ze prislusny telefonicky hovor bude
opravnene zaznamenany a osoba odberatel'a elektriny dostatocne identifikovand. Zmena
zmluvy takto dohodnuta nadobudne vSak platnost’ az pisomnych potvrdenim svojho obsahu,
napriklad formou ozndmenia o akceptacii ndvrhu zmeny zmluvy dorucovaného postou.

10 Ku ditu nadobudnutia ti¢innosti tychto obchodnych podmienok je to Vyhlaska Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi splnomocnenia s tiradne osved¢enym podpisom odberatel’a elektriny.
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. Pri pravnych tkonoch smerujicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu je
mozné vlastnoruény podpis zastupcu dodavatela elektriny nahradit’ faksimilou tohto
podpisu. Dodévatel' elektriny tak modZze postupovat’ aj pri naslednom pisomnom styku
v ramci plnenia zmluvy.

. Ak odberatel elektriny robi akékol'vek ukony prostrednictvom splnomocnenca, a dodavatel
elektriny ma pochybnosti o existencii opravnenia splnomocnenca konat’ v mene odberatel’a
elektriny, dodavatel' elektriny je opravneny pozadovat® predlozenie pisomného
vyhotovenia. Ku ditu nadobudnutia Gi¢innosti tychto obchodnych podmienok je to Vyhlaska
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi splnomocnenia s uradne osveddenym podpisom
odberatel’a elektriny.

. Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohl'adom boja proti korupcii, pretoze tato
zasadne brzdi vol'na sut'az, postavenu na kvalite, ponuke a dopyte. Pre zmluvné strany ma
spravanie sa v obchodnom styku zodpovedajice eticko-mordlnym kritéridm vysoku
hodnotu.

. Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za €iastocné alebo uplné neplnenie povinnosti
vyplyvajlcich zo zmluvy, a to v pripadoch, ked’ toto neplnenie bolo v dosledku okolnosti
vys$sej moci, pricom takymito okolnostami st najma (avSak nielen) okolnosti majice povod
v prirodnych udalostiach (napr. zemetrasenia, povodne, sope¢né vybuchy, poZziare, tsunami,
hurikdny), d’alej vojny, Strajky, vyluky, obcianske nepokoje, blokddy aembarga,
teroristické utoky, epidémie a pandémie, podstatné zvySenie cien energii alebo inych
vstupnych nakladov dodavatel'a elektriny, ako aj akty organov $tatnej moci, v dosledku
ktorych nebude moct’ zmluvna strana elektriny plnit’ svoje zdvizky vcas alebo vobec.
Rovnaké pravne nasledky moéze mat’ zmena vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov,
pokial’ zdsadnym spdsobom ovplyvni plynulé pokracovanie pravnych vztahov, zalozenych
touto zmluvou anebude existovat ekonomicky Unosna alternativa. Zmluvnéd strana
bezodkladne oznami okolnost’ vysSej moci druhej zmluvnej strane. Ak okolnost’ vyssej
moci trva dlhsie ako 60 dni, je kazd4 zo zmluvnych stran opravnena odstipit’ od zmluvy.
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