Informacie o ochrane
osobnych udajov

V suvislosti s vykonom naSej Cinnosti ziskavame osobné udaje od
odberatelov elektriny, vyrobcov elektriny, ziadatelov, uzivatefov sustavy,
vlastnikov nehnutelnosti, dalSich fyzickych oséb (dalej len ,,zakaznici").

Tieto informacie poskytuju prehlad o podmienkach spracuvania osobnych
udajov zakaznikov v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusSuje
smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len
,»,GDPR") a zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon").

Tieto informacie platia v pripadoch, ked spracuvame osobné Udaje ako
prevadzkovatel. DalSie informacie o ochrane osobnych udajov mézu byt
poskytnuté aj prostrednictvom samostatnej informacie alebo vyhlasenia.

ZODPOVEDNOST ZA SPRACUVANIE
OSOBNYCH UDAJOV

Spolog¢nost ENSTRA a.s., so sidlom Kélov 1, 01001 Zilina, ICO: 51 174 103,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, viozka &.:
11016/L (len ,,ENSTRA™ ) spracuva osobné udaje zakaznikov v rozsahu a
za podmienok uvedenych v tychto informaciach a ako prevadzkovatel
zodpoveda za ich ochranu a spracuvanie. Pokial pravne predpisy
neustanovuju inak ENSTRA taktiez nesie zodpovednost za spracuvanie
osobnych udajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento ucel poverila.

Zakladné pojmy

1. Osobné udaje su udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat priamo alebo
nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouzitefného identifikatora, iného
identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cdcislo,



10.

lokaliza&né udaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu,
fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu
identitu, ekonomicku identitu, kulturnu identitu alebo socialnu identitu.

. Spracuvanie osobnych udajov je akakolvek operacia, spracovatelska

operacia alebo subor spracovatelskych operacii s osobnymi udajmi alebo
so subormi osobnych udajov, najma ziskavanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuzZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym
spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie,
bez ohfadu na to, i sa vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

.Suhlasom dotknutej osoby akykofvek vazny a slobodne dany,

konkrétny, informovany a jednoznacny prejav vble dotknutej osoby vo
forme vyhlasenia alebo jednoznacného potvrdzujuceho ukonu, ktorym
dotknuta osoba vyjadruje suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov.

. Prevadzkovatel je kazdy, kto sam alebo spoloCne s inymi vymedzi ucel a

prostriedky spracuvania osobnych udajov a spracuva osobné udaje vo
vlastnom mene.

. Sprostredkovatel' je kazdy, kto spracuva osobné udaje v mene

prevadzkovatela.

. Dotknuta osoba je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje sa

spracuvaju.

. Prijemca je kazdy, komu sa osobné udaje poskytnu bez ohladu na to, Ci

je tretou stranou; za prijemcu sa nepovaZzuje organ verejnej moci, ktory
spracuva osobné udaje na zaklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, v sulade s
pravidlami ochrany osobnych udajov vztahujucimi sa na dany ucel
spracuvania osobnych udajov.

. Tretia strana je kazdy, kto nie je dotknutou osobou, prevadzkovatel,

sprostredkovatel alebo inou fyzickou osobou, ktora na zaklade poverenia
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela spracuva osobné udaje.
Profilovanie je akakolvek forma automatizovaného spracuvania
osobnych udajov spoCivajuceho v pouziti osobnych udajov na
vyhodnotenie urcitych osobnych znakov alebo charakteristik tykajucich sa
fyzickej osoby, najma na analyzu alebo predvidanie znakov alebo
charakteristik dotknutej osoby suvisiacich s jej vykonnostou v praci,
majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Pseudonymizacia je spracuvanie osobnych udajov spésobom, Ze ich nie
je mozné priradit ku konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodatoCnych
informacii, ak sa takéto dodato¢né informacie uchovavaju oddelene a
vztahuju sa na ne technické a organizaCné opatrenia na zabezpecenie
toho, aby osobné udaje nebolo mozné priradit identifikovanej fyzickej
osobe alebo identifikovatelnej fyzickej osobe.
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Sifrovanie je transformacia osobnych tdajov spésobom, ktorym opatovné
spracuvanie je mozné len po zadani zvoleného parametra, ako je kfuc
alebo heslo.

Porusenie ochrany osobnych udajov poruSenie bezpecénosti, ktoré
vedie k nahodnému alebo nezakonnému zni€eniu, strate, zmene alebo k
neopravnenému poskytnutiu prenasanych, uchovavanych osobnych
udajov alebo inak spracuvanych osobnych udajov, alebo k
neopravneneému pristupu k nim.

Zodpovedna osoba je osoba urCena prevadzkovatelom alebo
sprostredkovatelom, ktora pini ulohy podla zakona.

Zakladné ciele Prevadzkovatel'a

1.

Pri spracuvani osobnych udajov Prevadzkovatel smeruje k naplneniu

nasledovnych cielov:

a) dodrziavanie zakladnych zasad spracuvania osobnych udajov;

b) spracuvanie osobnych udajov na niektorom z pravnych zakladov;

C) spracuvanie len nevyhnutnych osobnych udajov na dosiahnutie
vymedzeného ucelu spracuvania osobnych udajov;

d) uchovavanie osobnych udajov len po nevyhnutnu dobui;

e)informovanie  klientov o spracuvani  osobnych udajov  u
Prevadzkovatela;

f) zabezpecenie mi€anlivosti zamestnancov;

g) dodrzanie zakonnych podmienok pri povereni sprostredkovatefa na
spracuvanie osobnych udajov;

h) prijatie primeranych bezpecnostnych opatreni,

I) zabezpeCenie ochrany osobnych udajov pred odcudzenim, stratou,
posSkodenim, neopravnenim pristupom a zmenou,

J) vybudovanie a trvalé udrZiavanie vysokej urovne ochrany osobnych
udajov,

k) zabezpecCenie ohodnotenia a oSetrenia rizik,

l) pri ziskavani osobnych udajov na pravnom zaklade suhlas dotknutej
osoby zabezpecCit' tento suhlas so spracuvanim osobnych udajov a
nasledne vykonat archivaciu suhlasu,

m) pri automatizovanom spracuvani zabezpecCenie zalohovania udajov,

n) zabezpecenie likvidacie udajov, ktoré uz nie je potrebné spracuvat.

. K obmedzeniu vysSie uvedenych cielov méze dojst len na zaklade

pravidiel GDPR a v zmysle zakona.

Zakladné zasady

1.

Pri spracuvani osobnych udajov dodrziava Prevadzkovatel tieto zasady
spracuvania osobnych udajov:



a) zasada zakonnosti
Osobné udaje Prevadzkovatel spracuva len zakonnym spdsobom,
spravodlivo a transparentne. V ramci tejto zasady Prevadzkovatel
dotknutu osobu informuje o podmienkach spracuvania osobnych udajov
a nasledne jej udaje skutoCne spracuva v sulade s tymito informaciami.
Prevadzkovatel spracuva osobné udaje na pravnych zakladoch
stanovenych v Nariadeni GDPR, priCom dodrziava nie len Nariadenie
GDPR a Zakon o ochrane osobnych udajov ale aj iné relevantné pravne
predpisy.

b)zasada obmedzenia uc€elu
Osobné udaje Prevadzkovatel ziskava len na konkrétne uréeny,
vyslovne uvedeny a legitimny ucel. Spracuvat ziskané osobné udaje na
iny ucCel, ktory nie je zluCitefny s pévodnym ucelom, je zakazané.

c) zasada minimalizacie udajov
Prevadzkovatel spracuva len tie osobné udaje, ktoré svojim rozsahom
a obsahom zodpovedaju ucelu ich spracuvania a su nevyhnutné na jeho
dosiahnutie. Prevadzkovatel nespracuva také osobné udaje, ktoré su
nadbytoCné, nepotrebné anie su nevyhnutné na dosiahnutie
stanoveného ucelu.

d)zasada spravnosti
Prevadzkovatel spracuva len spravne a aktualne osobné udaje. Ak
Prevadzkovatel zisti, Ze osobné udaje nie su spravne, prijme vSetky
dostupné opatrenia na ich opravu alebo vymazanie.

e) zasada minimalizacie uchovavania
Prevadzkovatel osobné udaje spracuva len po dobu, ktora je
nevyhnutna na dosiahnutie stanoveného ucelu. Ked Prevadzkovatel
spracuvanie na dany ucel skoncil, osobné udaje zlikviduje.

f) zasada integrity a dovernosti
Prevadzkovatel zabezpecCuje ochranu osobnych udajov, ktoré spracuva.
Za tymto ucCelom Prevadzkovatel prijal primerané technické
a organizacne opatrenia.

g)zasada zodpovednosti
SkutoCnost, Ze Prevadzkovatel spracuva osobné udaje v sulade
s GDPR a Zakonom o ochrane osobnych udajov a dodrziava vSetky
svoje povinnosti, su zadokumentovane.

2. K obmedzeniu vySSie uvedenych zasad moéze dojst len na zaklade
pravidiel GDPR a v zmysle zakona.

Prava dotknutych oséb

1. Prevadzkovatel kladie déraz na reSpektovanie prav dotknutych oséb.
Dotknuté osoby maiju tieto prava:
a)Pravo na informacie



Kazda osoba, ktorej osobné udaje sa spracuvaju, ma pravo na

informacie, ktoré stanovuje GDPR a Zakon o ochrane osobnych udajov.

Za tymto uCelom je Prevadzkovatel povinny prijat vhodné opatrenia, aby

tieto informacie dotknutej osobe poskytol. Informacie budu poskytnuté

prostrednictvom webovej stranky, emailom alebo v listinnej forme.

Informacie budu poskytnuté v struénej, transparentnej, zrozumitelnej

a fahko dostupnej forme, formulované jasne a jednoducho.

b)Pravo na pristup k udajom

Kazda osoba, ktorej osobné udaje sa spracuvaju, ma pravo ziskat od

Prevadzkovatela potvrdenie o tom, Ci spracuva jej osobné udaje. Ak

osobné udaje tejto osoby spracuva, tato osoba ma pravo na pristup

k tymto udajom a informacie o ich spracuvani stanovené zakonom.

c) Pravo na opravu

Kazda osoba ma pravo, aby ste spracuvali iba jej spravne a aktualne

udaje. Ak Prevadzkovatela o to poZiada, musi nespravne a neaktualne

udaje opravit.
d)Pravo na vymazanie

V pripadoch podla § 23 ods. 2 pism. a) az f) Zakona o ochrane

osobnych udajov ma osoba, ktorej udaje sa spracuvaju, pravo na

vymazanie jej osobnych udajov.

Prevadzkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat osobné

udaje, ak dotknuta osoba uplatnila pravo na vymaz a ak:

- 0sobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo
inak spracuvali,

- dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie
osobnych udajov vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie osobnych udajov,

- dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych udajov a
neprevazuju ziadne opravnené dbévody na spracuvanie osobnych
udajov alebo dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov,

- 0sobné udaje sa spracuvaju nezakonne,

- je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti podfa tohto zakona,
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana, alebo

- saosobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spolo¢nosti.

Ak su splnené vysSie uvedené zakonné podmienky, Prevadzkovatel je

povinny splnit zakonnu povinnost a udaje vymazat.

e) Pravo na obmedzenie spracuvania

V pripadoch podla § 24 ods. 1 pism. a) az d) Zakona o ochrane

osobnych udajov, ma dotknuta osoba, ktorej udaje sa spracuvaju, pravo

na obmedzenie spracuvania jej osobnych udajov.

Obmedzit’ spracuvanie osobnych udajov je mozné ak:



- dotknuta osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to pocCas
obdobia umoznujuceho Prevadzkovatefovi overit spravnost
osobnych udajov,

- spracuvanie osobnych udajov je nezakonné a dotknuta osoba
namieta vymazanie osobnych udajov a ziada namiesto toho
obmedzenie ich pouzitia,

- Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracuvania
osobnych udajov, ale potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie
pravneho naroku, alebo

- dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov, a to az do
overenia, Ci opravnené dévody na strane Prevadzkovatela prevazuju
nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

PoCas obmedzenia spracuvania méze Prevadzkovatel jej udaje len

uchovavat, inym spésobom ich spracuvat nemoéze.

f) Pravo na prenosnost’ udajov

Pokial Prevadzkovatel spracuva osobné udaje v elektronickej forme na

zaklade suhlasu danej osoby, tato osoba méze pozZiadat, aby jej

Prevadzkovatel osobné udaje poskytol vo forme, ktora umozriuje prenos

inému prevadzkovatelovi.

g)Pravo namietat’

Dotknutda osoba ma za zakonnych okolnosti podla § 27 Zakona

o0 ochrane osobnych udajov pravo namietat proti spracuvaniu jej

osobnych udajov.

h)Pravo odmietnut’ profilovanie

Dotknuta osoba ma pravo odmietnut, aby jej osobné udaje boli

predmetom automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania.

. Dotknutym osobam Prevadzkovatel vykon ich prav ulahCuje, nekladie im
prekazky. Preto vytvoril systém, prostrednictvom ktorého dotknuté osoby
mozu uplatnovat svoje prava, a tento sa bude snazit zdokonalovat.

. Dotknutej osobe su vzdy poskytnuté informacie o spracuvani jej osobnych
udajov a su poucené o svojich pravach. Prevadzkovatel poskytuje tieto
informacie vhodnym spésobom podla okruhu dotknutych osdéb, napriklad
pisomne v listinnej forme, e-mailom alebo zverejnenim na webovom sidle.

. Dotknuté osoby mézu uplatinovat’ svoje prava prostrednictvom e-
mailovej adresy za tymto ucelom zriadenej na webovej stranke
Prevadzkovatel'a, alebo zaslanim pisomnej ziadosti prostrednictvom
postového podniku na adresu Prevadzkovatela. Prevadzkovatel kazdu
Ziadost' zaeviduje a vybavi bez zbytocného odkladu, najneskér vSak do
jedného mesiaca. V tejto lehote informuje dotknutu osobu, ktora ziadost
podala, o opatreniach, ktoré na zaklade jej ziadosti prijali. Uvedena lehota
sa mdze v pripade potreby predizit o dalSie dva mesiace, pricom sa
zohladni komplexnost Ziadosti a pocéet Ziadosti. O prediZeni lehoty
dotknutu osobu informuje do jedného mesiaca od podania Ziadosti spolu
s odévodnenim zmesSkania lehoty. Oznamenie o spésobe vybavenia



Ziadosti sa podava rovnakym spésobom, akym bola podana Ziadost,
pokial dotknuta osoba nepoziada o iny spdsob.

5. Prevadzkovatel mdze osobithym rozhodnutim urcit, Ze ochranu prav
dotknutej osoby bude realizovat' aj prostrednictvom zodpovednej osoby,
ktora je nezavisla na Statutarnom organe Prevadzkovatela a bude dbt na
dodrziavanie povinnosti Prevadzkovatela na useku osobnych udajov.

6. K obmedzeniu vysSie uvedenych prav méze dojst’ len na zaklade pravidiel
GDPR a v zmysle zakona.

Podmienky spracuvania osobnych udajov

1. Prevadzkovatel spracuva osobné udaje v nasledovnych informacnych
systémoch:

I. Informaény systém Zakaznici
Osobitné kategorie osobnych udajov sa nespracovavaju.

Ugelom je zabezpedenie obchodnej a prevadzkovej &innosti
Prevadzkovatela, poskytovanie distribucie a dodavky elektriny v zmysle
zakona o energetike, plnenie zmluvnej povinnosti a plnenie zakonnej
povinnosti.

Pravnym zakladom na spracovanie osobnych udajov je:
plnenie zmluvnej povinnosti podla § 13 ods. 1 pism. b),

plnenie zakonnej povinnosti najma podfa § 13 ods. 1 pism. c)
zakona o ochrane osobnych udajov v spojeni s § 34 ods. 7 zakona
€. 2561/2012 Z. z. o energeticke a o zmene a doplneni niektorych
zakonowv.

Spracuvaju sa osobné udaje v rozsahu:

Klienti:

- Pravnické osoby: Nazov spolo¢nosti, meno a priezvisko osoby
opravnenej za spolocnost konat ajej osobné udaje v nizSie
uvedenom rozsahu, kontaktné udaje (e-mail, telefonicky kontakt)
sidlo, ICO, DIC.

- Fyzické osoby: Meno/Priezvisko, rodné Cislo, trvaly pobyt, kontaktné
udaje (e-mail, telefonicky kontakt)

Prevadzkovatel je opravneny vyzadovat osobné udaje v zmysle zakona
0 energetike av zmysle zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu.

Kategorie prijemcov:



- zamestnanci Prevadzkovatela,

- sudni exekutori, organy cCinné v tresthom konani, sudy,

- ina povinna osoba v sulade so zakonom o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej €innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu.

Prenos do tretich krajin: Prevadzkovatel neprenaSa osobné udaje do
tretich krajin. Vynimku tvoria zahranicni klienti, ktori si vyslovne vyZiadali
prenos takychto udajov a ktorych osobné udaje Prevadzkovatel spracuva
na zaklade zmluvy. V tomto pripade prenos prebieha prostrednictvom
postového podniku. Vynimkou je tieZz prenos osobnych udajov v zmysle
Zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu.

Doba uchovavania osobnych udajov:

Osobné udaje v informacnom systéme sa spracuvaju po dobu trvania
zmluvy/dohody, pricom Prevadzkovatel vymaze osobné udaje dotknutej
osoby spracuvané na ucel evidencie uctovnej dokumentacie po uplynuti
10 rokov nasledujucich po roku, v ktorom sa naposledy pouzili v zmysle §
35 ods. 3 pism. b) zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve, ak osobitny
zakon neustanovuje inu lehotu.

Osobné udaje su spracuvané v informacnom systéme programu OMEGA
a X MATIK. Pristup do programov je zabezpeceny heslom. Programy su
chranené antivirovym programom ESET File Security for Windows Server,
ktory zabezpecuje ochranu proti online hrozbam (Malware, Spyware).

[I. Informaény systém ucétovné doklady
Spracovavaju sa tu osobné udaje bez osobitnych kategodrii.
Ugelom spracovavania je evidencia uétovnej dokumentacie.

IS je vedeny na zaklade zakona ¢€. 431/2002 Z. z. o uctovnictve, v zneni
neskorsich predpisov, a jeho rozsah je vymedzeny zakonom ¢. 431/2002
Z. z., 0 uctovnictve v zneni neskorSich predpisov.

Osobné udaje sa tykaju klientov, zamestnancov, dodavatelov
a odberatelov.

Poverena osoba Prevadzkovatela bola riadne pouéena v zmysle Zakona
0 ochrane osobnych udajov.

Spracuvaju sa osobné udaje: Titul, meno, priezvisko, podpis, adresa. Na
ucCely zauctovania miezd sa spracuvaju tiez osobné udaje dotknutych
0sb6b, ktorym sa vyplacaju mzdy, a to v zakonom stanovenom rozsahu.



Dotknutymi osobami su: Fyzické osoby — Statutarni zastupcovia, klienti,
zamestnanci klienta, dodavatelia, odberatelia.

Kategorie prijemcov:
- Finanéna sprava SR,

Prenos do tretich krajin: Prevadzkovatel neprenasa osobné udaje do
tretich krajin.

Doba uchovavania osobnych udajov: Prevadzkovatel vymaze osobné
udaje dotknutej osoby spracuvané na ucCel evidencie uctovnej
dokumentacie po uplynuti 10 rokov nasledujucich po roku, v ktorom sa
naposledy pouzili v zmysle § 35 ods. 3 pism. b) zakona €. 431/2002 Z. z.
0 uctovnictve, ak tento zakon neustanovuje inu lehotu.

lll. Informaény systém KoreSpondencia a sprava registratury
Spracovavaju sa tu osobné udaje bez osobitnych kategorii.

Ugelom je evidencia prijatej a odoslanej kore$pondencie, organizovanie
manipulacie so zaznamami a spismi (prijimanie, triedenie, evidovanie,
obeh, tvorba, vybavovanie, odosielanie zaznamov a ukladanie, ochrana a
vyradovanie spisov (zaznamov), ako aj naleZité personalne obsadenie,
priestorové a materialno-technické zabezpecCenie registratury organizacie.

IS je vedeny na zaklade zakona ¢. 395/2002 o archivoch a registraturach.

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje:

- Fyzické osoby - odosielatelia a prijimatelia koreSpondencie.

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje v rozsahu:

- Titul, meno, priezvisko, podpis, adresa, e-mailova adresa, telefonne
cislo.

Kategorie prijemcov: prijemcom je Prevadzkovatel (konatel a zamestnanci
Prevadzkovatela — opravnené osoby).

Prenos do tretich krajin: Prevadzkovatel neprenasSa osobné udaje do
tretich krajin.

Doba uchovavania osobnych udajov: IS je vedeny na zaklade zakona C.
395/2002 o archivoch a registraturach, osobné tdaje sa vymazu v zmysle
ustanoveni tohto zakona.

Forma: neautomatizovany a automatizovany informacny systém.



Informacny systém koreSpondencia a sprava registratury je vedeny
v tabulkovom softvéri Excel.

2. Prevadzkovatel spracuva osobné udaje v tychto informacnych systémoch
na pravhom zaklade:
a. plnenie zakonnej povinnosti,
b. plnenie zmluvnej povinnosti,
c. suhlas dotknutej osoby (len uchadzaci o zamestnanie),
d. opravneny zaujem Prevadzkovatela.

3. Pokial sa na spracuvanie osobnych udajov vyzaduje suhlas,
Prevadzkovatel je povinny zabezpeéit suhlas, ktory spifia podmienky
stanovené v platnej legislative. Bez platného suhlasu je spracuvat osobné
udaje v tychto pripadoch zakazané.

4. Prevadzkovatel je povinny spracuvat len tie osobné udaje, ktoré
nevyhnutne potrebuje na naplnenie uvedenych ucelov.

5. Prevadzkovatel poskytuje osobné udaje tretim osobam, len ak je na to
pravny dovod.

6. Prevadzkovatel méze poverit spracuvanim osobnych udajov len takych
sprostredkovatelov, ktori poskytuju primerané zaruky pre bezpecnost
osobnych udajov. Sprostredkovatela poveri na zaklade zmluvy
uzatvorenej v pisomnej forme, ktora spifia vSetky obsahové naleZitosti
podfa GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov.

7. Zamestnanci Prevadzkovatela, ktori spracuvaju osobné udaje, su povinni
dodrziavat smernicu pre zamestnancov, GDPR a Zakon o ochrane
osobnych udajov. Dalej su povinni postupovat podla pokynov
Prevadzkovatela. Prevadzkovatel zabezpeci, aby kazdy zamestnanec bol
zmluvne zaviazany k micanlivosti.

8. Prevadzkovatel vedie zaznamy o spracovatelskych cCinnostiach pre
uvedené informacné systémy. Pokial su splnené zakonné predpoklady,
Prevadzkovatel vykona posudenie vplyvu na ochranu udajov a konzultuje
zvyskové rizika s Uradom na ochranu osobnych tdajov.

9. Prevadzkovatel je povinny zdokumentovat sulad spracuvania osobnych
udajov s GDPR a Zakonom o ochrane osobnych udajov.

10. Prevadzkovatel pravidelne, raz za kalendarny rok a vzdy ked déjde
k zmene podmienok spracuvania osobnych udajov opatovne posudi
povinnosti, ktoré mu v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov vznikaju
a tieto zdokumentuje.

11. Prevadzkovatel je povinny uchovavat osobné udaje len po nevyhnutnu
dobu na dosiahnutie stanoveného ucelu a splnenie zakonnej povinnosti.
Po uplynuti tejto doby osobné udaje zlikviduje.

Osobitné pravidla spracuvania osobnych
udajov



1.

2.

Prevadzkovatel je podnikatefom v energetike. Pravidla ochrany
a spracuvania osobnych udajov su upravované tiez v osobitnych pravnych
predpisoch upravujucich ¢innost podnikatefov v energetike.

Na ucely uzatvarania, vykonavania a naslednej kontroly obchodov s
klientmi, na uc€el identifikacie klientov a na dalSie ucely uvedené v Zakona
o energetike su klienti a ich zastupcovia pri kazdom obchode povinni
Prevadzkovatelovi na jeho Ziadost poskytnut udaje v zmysle Zakona
0 energetike.

Bezpecénost’ udajov

1.

Prevadzkovatel je povinny zabezpe it ochranu osobnych udajov. Za tymto
ucelom prijal primerané technické a organizacné bezpecnostné opatrenia
zohfadnujuce hroziace riziko, povahu spracuvania, najnovSie poznatky
a naklady na prijatie tychto opatreni. Prijaté bezpeénostné opatrenia su
popisané v samostatnom dokumente.

. Prevadzkovatel chrani osobné udaje vhodnymi a dostupnymi

prostriedkami pred zneuZitim. Pritom predovSetkym uchovava osobné
udaje v priestoroch, na miestach, v prostredi alebo v systéme, do ktorého
ma pristup obmedzeny, vopred stanoveny avkazdom okamihu
kontrolovany okruh oséb; iné osoby mézu ziskat pristup k osobnym
udajom len s povolenim Statutarneho organu alebo inej poverenej osoby.

. Prevadzkovatel aspon raz za rok vykona vyhodnotenie postupov pri

nakladani a spracovavani osobnych udajov. Vyhodnotenie mdze byt
vykonané podla zvyklosti, spravidla sa spiSe stru¢ny zaznam napr. zapis
z porady vedenia. Ak sa zisti, Ze niektoré postupy su zastaralé, zbytocné
alebo sa neosvedcili, vykona Prevadzkovatel bezodkladne napravu.

. Prevadzkovatel ihned' rieSi kazdy bezpec€nostny incident tykajuci sa

osobnych udajov. V pripade, ze je pravdepodobné, zZe incident bude mat
za nasledok vysoké riziko pre prava a slobody fyzickych o0séb,
Prevadzkovatel tuto osobu vzdy informuje a oznami, aké opatrenia prijala
na napravu. O kazdom incidente sa spiSe zaznam. O kazdom zavaznom
incidente Prevadzkovatel informuje Urad na ochranu osobnych tdajov.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY A ICH
UPLATNENIE

Prava zakaznika

Zakaznik ako dotknuta osoba ma pravo:



« kedykolvek odvolat suhlas so spracuvanim osobnych udajov,

« ziskat od ENSTRA potvrdenie o tom, Ci sa spracuvaju osobné udaje,
ktoré sa ho tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto
osobnym udajom, informacie o spracuvani osobnych udajov a képiu
udajov (za dalSie képie, o ktoré zakaznik poziada, méze uctovat
primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom),

« aby ENSTRA bez zbytocného odkladu opravila nespravne osobné
udaje, ktoré sa ho tykaju,

« pravo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ENSTRA bez zbyto¢ného
odkladu vymazanie osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, a
prevadzkovatel je povinny bez zbytocného odkladu vymazat osobné
udaje, ak su splnené podmienky ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

« na obmedzenie spracuvania osobnych udajov v pripadoch
ustanovenych v €l. 18 GDPR,

« pravo na prenosnost udajov tzn. pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa
ho tykaju a ktoré poskytol ENSTRA, a to v Strukturovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto
udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak su splnené podmienky
uvedené v ¢l. 20 GDPR,

« kedykolvek namietat' z dévodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie
proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je
vykonavané na zaklade opravneného zaujmu vratane namietania
proti profilovaniu,

« pravo na to, aby sa nanho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zaloZené vylu€ne na automatizovanom spracuvani, vratane
profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho
podobne vyznamne ovplyvnuju,

« pravo domahat sa ochrany svojich prav na prislushom sude v zmysle
¢l. 78 GDPR,

« podat staznost dozornému organu, najma v Clenskom state svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste udajného
porusenia, ak sa domnieva, Ze spracuvanie osobnych udajov, ktoré
sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre uzemie Slovenskej republiky je
dozornym organom Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Hraniéna
12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk.

Vzory ziadosti

Ziadost dotknutej osoby tykajlica sa jej osobnych tdajov.
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